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1 ΤΕΧΝΙΚΘ ΕΚΘΕΣΘ 

1.1 ΣΥΝΟΡΤΙΚΘ ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 

Θ παροφςα Μελζτθ αφορά ςτθν ανάπτυξθ και υλοποίθςθ των Δράςεων του Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ του Διμου 

Μυτιλινθσ, οι οποίεσ περιλαμβάνονται ςτο Υποζργο 1, με τίτλο: «Υλοποίθςθ Δράςεων του Marketplace για τον Ψθφιακό 

Μεταςχθματιςμό του Διμου Μυτιλινθσ» τθσ Ρράξθσ: «Δράςεισ Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ του Διμου Μυτιλινθσ», που 

κα υποβλθκεί προσ χρθματοδότθςθ ςτο Ρλαίςιο τθσ Ρρόςκλθςθσ, με τίτλο: «Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ των ΟΤΑ», με 

Κωδικό: 01, Α/Α ΟΡΣ:241, ΑΔΑ: ΢ΜΣΒ46ΜΡΥΓ-2ΞΙ,  του Υπουργείου Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ 

Ρρογράμματοσ «Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ». 

Οι Δράςεισ που κα χρθματοδοτθκοφν, βαςίηονται ςε 7 άξονεσ, ακολουκϊντασ τθ φιλοςοφία του marketplace, θ οποία αποτελεί 

καλι πρακτικι τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ, και τθ μεκοδολογία που αναπτφςςεται ςτο ευρωπαϊκό marketplace, το “Integrated 

Explore-Shape-DealMatchmakingProcess”, προςαρμοςμζνο ςτα ελλθνικά δεδομζνα. Ειδικότερα, οι δράςεισ που επιλζχκθκαν 

να υλοποιθκοφν ςτο Ρλαίςιο τθσ προτεινόμενθσ Ρράξθσ, με Τίτλο: «Δράςεισ Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ του Διμου 

Μυτιλινθσ» και αποτελοφν και το φυςικό αντικείμενο του Υποζργου 1, με Τίτλο: «Υλοποίθςθ Δράςεων του marketplace για 

τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του Διμου Μυτιλινθσ», ςυνεπϊσ και τθσ παροφςασ μελζτθσ είναι ακόλουκεσ: 

 

Συγκεντρωτικόσ Κατάλογοσ Δράςεων Υποζργου 1: 
 «Υλοποίθςθ Δράςεων του Marketplace για τον Ψθφιακό Μεταςχθματιςμό του Διμου Μυτιλινθσ» 

Α/Α Άξονασ Marketplace Ρεριγραφι Δράςθσ Marketplace Κατθγορία 

1. Βιϊςιμθ Μετακίνθςθ Δράςθ 4 Ζξυπνεσ Διαβάςεισ Ρεηϊν και Φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ. IoT Edge 

2. 

Εξοικονόμθςθ 
Ενζργειασ - Μείωςθ 
Δθμοτικϊν Τελϊν - 
Μείωςθ Ενεργειακοφ 
Αποτυπϊματοσ 
Δθμοτικϊν Κτιρίων 

Δράςθ 6 Ζξυπνοι Κάδοι Απορριμμάτων IoT Edge 

3. 

Ρροςταςία από 
κυβερνο-επικζςεισ και 
διαςφάλιςθ τθσ 
επιχειρθςιακισ 
ςυνζχειασ 

Δράςθ 34 

Ολοκλθρωμζνθ Υποδομι  Ρροςταςίασ από 
Κυβερνοεπικζςεισ  (Network Firewall, Endpoint 
security, κλπ) και Ραροχι Συςτιματοσ Τθλε-
εργαςίασ 

ΣΥΗ-2 

4. 
Ενίςχυςθ ψθφιακϊν 
υποδομϊν 

Δράςθ 35 
Κεντρικι Ενιαία Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ και 
Συλλογισ Δεδομζνων Δράςεων Ψθφιακοφ 
Μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ. 

CLOUD 

Θ επιλογι των Δράςεων του Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ του Διμου Μυτιλινθσ, ζγινε από το Ευρωπαϊκό Marketplace – 

Ραράρτθμα Β’ Αρμοδιότθτεσ τθσ Ρρόςκλθςθσ, με τίτλο: «Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ των ΟΤΑ», με Κωδικό: 01, Α/Α 

ΟΡΣ:241, ΑΔΑ: ΢ΜΣΒ46ΜΡΥΓ-2ΞΙ,  του Υπουργείου Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ Ρρογράμματοσ 

«Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ» και εξυπθρετοφν τισ τοπικζσ ανάγκεσ και πολιτικζσ του Διμου, όπωσ αυτζσ αποτυπϊνονται 

ςτθν Ψθφιακι Στρατθγικι που ακολουκεί. 

 

1.2  ΣΚΟΡΙΜΟΤΘΤΑ Ε΢ΓΟΥ 

Το προτεινόμενο Υποζργο 1, με τίτλο: «Υλοποίθςθ Δράςεων του Marketplace για τον Ψθφιακό Μεταςχθματιςμό του Διμου 

Μυτιλινθσ» τθσ Ρράξθσ: «Δράςεισ Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ του Διμου Μυτιλινθσ», που κα υποβλθκεί προσ 
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χρθματοδότθςθ ςτο Ρλαίςιο τθσ Ρρόςκλθςθσ, με τίτλο: «Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ των ΟΤΑ», και Κωδικό: 01, Α/Α 

ΟΡΣ:241, ΑΔΑ: ΢ΜΣΒ46ΜΡΥΓ-2ΞΙ,  του Υπουργείου Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ Ρρογράμματοσ 

«Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ», αποτελεί ζνα καινοτόμο Ζργο, τμιμα του ςυνολικοφ Ψθφιακοφ Στρατθγικοφ Σχεδιαςμοφ του 

Διμου Μυτιλινθσ, για τθν ανάπτυξθ ψθφιακϊν εφαρμογϊν και ευφυϊν Δράςεων.  

Οι διαρκείσ μεταβολζσ του ςφγχρονου περιβάλλοντοσ, ο μεγάλοσ όγκοσ πλθροφοριϊν και δεδομζνων που καλοφνται να 

διαχειριςτοφν οι Διμοι, κακϊσ και οι αυξθμζνοι ρυκμοί τθσ κακθμερινότθτασ, δθμιουργοφν τθν ανάγκθ για αναβάκμιςθ των 

Συςτθμάτων Διαχείριςθσ των Ρλθροφοριϊν και τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων, προσ τουσ πολίτεσ, Υπθρεςιϊν.  

Στθν προςπάκεια για κάλυψθ των εν λόγω αναγκϊν, οι νζεσ τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και επικοινωνίασ που είναι πλζον 

διακζςιμεσ αποτελοφν δίνουν λφςθ αυξάνοντασ τθν απόδοςθ και φζρνοντασ τα επικυμθτά αποτελζςματα. Οι τεχνολογίεσ 

αυτζσ ςε ςυνδυαςμό με τισ υποδομζσ, τισ υπθρεςίεσ αλλά και τα προϊόντα που τισ αποτελοφν, μποροφν να αποτελζςουν ζνα 

δυναμικό παράγοντα για τθν ανάπτυξθ των οργανιςμϊν τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ. 

Μζςα από το ςφνολο των Δράςεων Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ που περιλαμβάνονται ςτο προτεινόμενο Υποζργο 1, ο Διμοσ 

Μυτιλινθσ, ςκοπεφει ςτθ ενίςχυςθ τθσ ταυτότθτάσ του ωσ «Ζξυπνοσ Διμοσ», επιδιϊκοντασ τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ και 

τθν ευθμερία των κατοίκων του, τθν ανάπτυξθ τθσ επιχειρθματικότθτασ, τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ, διαμορφϊνοντασ 

ταυτόχρονα ζνα Ρλαίςιο για τθν αποδοτικι διαχείριςθ των πόρων και τθν προςταςία του Ρεριβάλλοντοσ αλλά και τθν 

ιςχυροποίθςθ τθσ πολιτικισ προςταςίασ ςτο Διμο. 

 

 

 

ΣΥΝΤΑΞΘ 

                WASTE WATER & ENERGY IKE 

 

 

 

Θεόδωροσ Χαϊδάκθσ                                                              

Διαχειριςτισ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΘΕΩ΢ΘΣΘ 

Δ/ΝΣΘ Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 

ΔΘΜΟΥ ΜΥΤΙΛΘΝΘΣ 

 

 

Ηωι Ανατολίτθ 

Αν. Ρροϊςταμζνθ Δ/νςθσ 

 

 

Δ/ΝΣΘ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΡΘ΢ΕΣΙΩΝ 

ΔΘΜΟΥ ΜΥΤΙΛΘΝΘΣ 

 

Ανδρζασ Ραπαχριςτοφόρου 

Αν. Ρροϊςτάμενοσ  Δ/νςθσ  
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ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΔΘΜOΚ΢ΑΤΙΑ 
ΡΕ΢ΙΦΕ΢ΕΙΑ ΒΟ΢ΕΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ 
ΔΘΜΟΣ ΜΥΤΙΛΘΝΘΣ 
 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ: 
 

Υποζργο 1:  «Υλοποίθςθ Δράςεων του 
Marketplace για τον Ψθφιακό 

Μεταςχθματιςμό του Διμου Μυτιλινθσ» 
 
Ρ΢ΟΫΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 
1.556.792,17 € (ςυμπ. ΦΡΑ) 

 

 

 

ΜΕΛΕΤΘ 
 Υποζργο 1: «Υλοποίθςθ Δράςεων του Marketplace για τον Ψθφιακό Μεταςχθματιςμό 

του Διμου Μυτιλινθσ» 
 
 

 
CPV: 32441200-8, 72212000-0, 48422000-2, 48730000-4, 34992100-8, 35125100-7 

 
 

 

 

2. Συνοπτικι Ψθφιακι Στρατθγικι 2022 – 2025 
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2 ΣΥΝΟΡΤΙΚΘ ΨΘΦΙΑΚΘ ΣΤ΢ΑΤΘΓΙΚΘ 2022 - 2025 

2.1 ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΘ ΚΑΤΑΣΤΑΣΘ 

2.1.1 Συνοπτικά Συμπεράςματα Ρροκλιςεων που αντιμετωπίηει ο Διμοσ Μυτιλινθσ και Δυνατοτιτων Ανάπτυξθσ 

Θ αλματϊδθσ ανάπτυξθ των Τεχνολογιϊν τθσ Ρλθροφορίασ και των Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ), κατά τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ, κακϊσ 
επίςθσ θ ανάγκθ υιοκζτθςθσ νζων μορφϊν οικονομικότερθσ, αποδοτικότερθσ και αποτελεςματικότερθσ οργάνωςθσ και 
λειτουργίασ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, αποτζλεςαν τουσ βαςικοφσ παράγοντεσ που οδιγθςαν ςτθν ανάπτυξθ τθσ Ψθφιακισ 
Διακυβζρνθςθσ. 

Σφμφωνα µε τον Οργανιςμό Οικονομικισ Συνεργαςίασ και Ανάπτυξθσ (Organisation for Economic Co-operation and 
Development - OECD), θ Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ αναφζρεται ςτθ χριςθ των ΤΡΕ, ωσ αναπόςπαςτο μζροσ των ςτρατθγικϊν 
εκςυγχρονιςμοφ του Δθμοςίου Τομζα, με ςκοπό τθ δθμιουργία δθμόςιασ αξίασ.  

Θ Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ, παρζχει τθ δυνατότθτα για Ψθφιακό Μεταςχθματιςμό του τρόπου παροχισ υπθρεςιϊν ςε τζςςερισ 
ομάδεσ:  

1. Government to Citizen (G2C): αναφζρεται ςτισ υπθρεςίεσ που παρζχονται από τθ Δθμόςια Διοίκθςθ προσ τον 
πολίτθ.  

2. Government to Business (G2B), αναφζρεται ςτισ υπθρεςίεσ που παρζχονται από τθ Δθμόςια Διοίκθςθ προσ τισ 
επιχειριςεισ.  

3. Government to Employee (G2E), αναφζρεται ςτισ υπθρεςίεσ που παρζχονται από τθ Δθμόςια Διοίκθςθ προσ 
τουσ εργαηόμενουσ. 

4. Government to Government (G2G), αναφζρεται ςτισ υπθρεςίεσ που παρζχονται μεταξφ φορζων τθσ Δθμόςιασ 
Διοίκθςθσ. 

Οι Τεχνολογίεσ Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ), δεν αποτελοφν πλζον ειδικό τομζα, αλλά το κεμζλιο όλων των 
ςφγχρονων καινοτόμων οικονομικϊν ςυςτθμάτων. Το διαδίκτυο και οι ψθφιακζσ τεχνολογίεσ, ενοποιοφν με διαρκϊσ 
αυξανόμενουσ ρυκμοφσ όλουσ τουσ Τομείσ τθσ οικονομικισ και κοινωνικισ ηωισ, αλλάηοντασ τον τρόπο ηωισ και εργαςίασ των 
ανκρϊπων. Θ παγκόςμια οικονομία, μετεξελίςςεται με πολφ γριγορουσ ρυκμοφσ ςε ψθφιακι. Αυτζσ οι αλλαγζσ, ςυμβαίνουν 
ςε κλίμακα αλλά και με ταχφτθτεσ που δθμιουργοφν πολφ ςθμαντικζσ ευκαιρίεσ για τθν καινοτομία, τθν ανάπτυξθ και τθ 
δθμιουργία νζων κζςεων απαςχόλθςθσ.  

 

Συνοπτικι Κατάςταςθ Ψθφιακϊν Υποδομϊν και Εφαρμογϊν 

 Υποδομι Αςφρματθσ Ρρόςβαςθσ (Wi-Fi) ςτο Διαδίκτυο 

Ο Διμοσ Μυτιλινθσ, ωσ κακολικόσ διάδοχοσ του πρϊθν Διμου Λζςβου, ιδθ από το 2014, ςτα πλαίςια του ζργου με τίτλο 
«ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΥ΢ΥΗΩΝΙΚΩΝ ΥΡΟΔΟΜΩΝ ΚΑΙ ΡΑ΢ΟΧΘ ΨΘΦΙΑΚΩΝ ΥΡΘ΢ΕΣΙΩΝ ΣΤΙΣ ΡΕ΢ΙΟΧΕΣ ΟΣΑΑ ΤΟΥ ΔΘΜΟΥ ΛΕΣΒΟΥ» - 
Υποζργο 1 «Δθμιουργία αςφρματου δικτφου και προμικεια ςυμπλθρωματικοφ εξοπλιςμοφ», του Επιχειρθςιακοφ 
Ρρογράμματοσ «Κ΢ΘΤΘ & ΝΘΣΟΙ ΑΙΓΑΙΟΥ», ξεκίνθςε να διαμορφϊνει το πρϊτο διαδικτυακό του «πλζγμα», με τθν Ρρομικεια 
και εγκατάςταςθ πζντε wifi hotspots, ςε καίρια ςθμεία ςτθν πόλθ τθσ Μυτιλινθσ. Αυτι θ δράςθ, αποτζλεςε ουςιαςτικά μία 
από τισ πρϊτεσ προςπάκειεσ εξωςτρζφειασ του Διμου ςτουσ δθμότεσ του, ενϊ ταυτόχρονα λειτοφργθςε ωσ πρόδρομοσ για τθν 
εφαρμογι τθσ πρωτοβουλίασ «WiFi4EU» που χρθματοδοτικθκε από τθν Ευρωπαϊκι Επιτροπι, για τθν προϊκθςθ τθσ 
ελεφκερθσ πρόςβαςθσ των πολιτϊν ςε ςυνδεςιμότθτα Wi – Fi, ςε δθμόςιουσ χϊρουσ, όπωσ πάρκα, πλατείεσ, δθμόςια κτιρια, 
βιβλιοκικεσ, κζντρα υγείασ και μουςεία ςε διμουσ ςε ολόκλθρθ τθν Ευρϊπθ. 

Ωσ αποτζλεςμα τθσ πρωτοβουλίασ «WiFi4EU», το 2020 ωσ Διμοσ Μυτιλινθσ πλζον, προχϊρθςε με τθν επζκταςθ – αναβάκμιςθ 
τθσ υπθρεςίασ παροχισ δωρεάν διαδικτυακισ πρόςβαςθσ ςτουσ πολίτεσ του ευρφτερου Διμου Μυτιλινθσ, με τθν υλοποίθςθ 
τθσ υπθρεςίασ με τίτλο «Υπθρεςία WiFi4EU  για τθν προϊκθςθ τθσ ςυνδεςιμότθτασ ςτο διαδίκτυο ςτισ Κοινότθτεσ  του 
Διμου Μυτιλινθσ».  

Τζλοσ, είναι ςε εξζλιξθ θ εκτζλεςθ μζςω προγραμματικισ ςφμβαςθσ, που κα υπογραφεί μεταξφ του Διμου Μυτιλινθσ και τθσ 
Αναπτυξιακισ Εταιρίασ του Διμου Μυτιλινθσ «Μυτιλινθ Μονοπρόςωπθ Α.Ε. – Αναπτυξιακόσ Οργανιςμόσ», θ εκτζλεςθ του 
ζργου με τίτλο ¨Ελεφκερθ πρόςβαςθ ςτο Διαδίκτυο FREE WiFi¨, προκειμζνου να ςυμπλθρωκεί και να καλυφκεί πλιρωσ, 
εφόςον αυτό είναι τεχνικά δυνατόν, ςτο ςφνολο τθσ ζκταςθσ του Διμου, θ ελεφκερθ πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο των πολιτϊν, 
ςτοχεφοντασ ςτθν ενίςχυςθ όλων  των προθγοφμενων δράςεων, προκειμζνου να ξεπεραςτεί ο αρικμόσ των εκατό (100) 
ςθμείων πρόςβαςθσ ςτο ςφνολό τουσ. 
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 Εγκατεςτθμζνεσ και ςε Λειτουργία Εφαρμογζσ – Ρλθροφοριακά Συςτιματα 

Στο Διμο είναι εγκατεςτθμζνα Ρλθροφοριακά Συςτιματα και εφαρμογζσ, τα οποία χρθςιμοποιοφνται για τθν παραγωγικι 
λειτουργία των υπθρεςιϊν του. Το κεντρικό Ρλθροφοριακό Σφςτθμα (Ρ.Σ.), αποτελείται από τα ακόλουκα υποςυςτιματα 
(Εφαρμογζσ Λογιςμικοφ): 

 Οικονομικισ και Λογιςτικισ Διαχείριςθσ, Εξειδικευμζνων Εςόδων (ΤΑΡ, Κλιςεισ ΚΟΚ, Άδειεσ Καταςτθμάτων 2% κλπ.) 
(Qprime/Financials), 

 Θλεκτρονικοφ Ρρωτοκόλλου & Διαχείριςθσ-Ψθφιοποίθςθσ εγγράφων (Qprime/Ρρωτόκολλο),  

 Μιςκοδοςίασ – Διαχείριςθσ Ρροςωπικοφ (Staff),  

 Θλεκτρονικισ ζκδοςθσ εκκακαριςτικϊν μιςκοδοςίασ (e-payslip),  

 Συςτιματοσ Διαδικτυακισ Οικονομικισ Ρλθροφόρθςθσ Συναλλαςςόμενων (ΣΔΟΡΣ, ΔΙΑΣ), διαχείριςθσ ςυμβάςεων, 

 Διαχείριςθ Τεχνικϊν Ζργων (ACE ERP/eCM) και  

 Σφςτθμα Θλεκτρονικισ Διαχείριςθσ Δθμοςίων Συμβάςεων (PublicPro). 

 

Ρζραν του κεντρικοφ Ρ.Σ., ςτο Διμο Μυτιλινθσ είναι επίςθσ εγκατεςτθμζνεσ και ςε λειτουργία πλικοσ άλλα υπολογιςτικά 
ςυςτιματα και εφαρμογζσ.  

Ενδεικτικά, κάποιεσ από αυτζσ τισ εφαρμογζσ είναι οι ακόλουκεσ:  

 Διαδικτυακόσ Τόποσ του Διμου: H επίςθμθ ιςτοςελίδα του Διμου Μυτιλινθσ, θ οποία καλφπτει τισ υποχρεϊςεισ του 
Διμου για δθμοςιότθτα και τθν ανάγκθ για ενθμζρωςθ των πολιτϊν 

 Ι΢ΙΔΑ:  Κυβερνθτικι εφαρμογι του Υπουργείου Εςωτερικϊν, θ οποία χρθςιμοποιείται για τθν θλεκτρονικι διαχείριςθ 
εγγράφων μεταξφ φορζων του Δθμοςίου. Θ εφαρμογι θλεκτρονικισ διαχείριςθσ εγγράφων Ι΢ΙΔΑ χρθςιμοποιείται ςε 
επίπεδο Κεντρικισ Γραμματείασ. 

 E-Poleodomia: Κυβερνθτικι εφαρμογι του Υπουργείου Εςωτερικϊν θ οποία χρθςιμοποιείται από τθ Διεφκυνςθ. 
Ρολεοδομίασ 

 Εφαρμογι Διαχείριςθσ Γραφείου Κίνθςθσ  

 Law Plus: Eξειδικευμζνο CRM λογιςμικό για τθ λειτουργία του Νομικοφ Τμιματοσ του Διμου. 
   

 

2.2 Α΢ΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΘ ΨΘΦΙΑΚΘΣ ΣΤ΢ΑΤΘΓΙΚΘΣ 
2.2.1 Ειςαγωγι - Αρχζσ 

Το ςτρατθγικό ςχζδιο ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ και μετατροπισ του Διμου ςε «Ζξυπνθ Ρόλθ» ςτθρίηεται ςτισ παρακάτω 
γενικζσ αρχζσ 

α. Ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ του Διμου αποτελεί μια αναγκαία εξζλιξθ για τθν αντιμετϊπιςθ των προβλθμάτων που 
αντιμετωπίηει ςιμερα θ πόλθ χρθςιμοποιϊντασ καινοτόμεσ μεκόδουσ και τθν διακζςιμθ τεχνολογία τθσ τρίτθσ βιομθχανικισ 
επανάςταςθσ. Είναι μια επανάλθψθ του ίδιου φαινόμενου που ακολοφκθςε τισ προθγοφμενεσ βιομθχανικζσ επαναςτάςεισ. 

β. Αν και οι τρζχουςεσ τεχνολογικζσ εξελίξεισ αποτελοφν προχπόκεςθ και βάςθ του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των πόλεων, 
το ςυνολικό πρόγραμμα δεν αντιμετωπίηεται απλά ςαν ζνα τεχνολογικό κζμα αλλά ςαν ζνα πολυδιάςτατο ζργο με εξίςου 
ςθμαντικζσ τθν οικονομικι, πολίτικθ, κοινωνικι, κεςμικι και οργανωτικι διάςταςθ του. 

γ. Ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ μιασ πόλθσ ϊςτε θ πόλθ να μετατραπεί ςε “Εξυπνθ Ρολθ” (Smart City) δεν ςτοχεφει ςτθν 
εφαρμογι κάποιων τεχνολογικϊν εργαλείων μόνο για τθν εφαρμογι τουσ αλλά ςτοχεφει να δϊςει λφςεισ ςε τάςεισ και 
προβλιματα που αναπτφχκθκαν παραπάνω 

2.2.2 Στόχοι  

Οι βαςικοί ςτόχοι του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ του Διμου είναι θ μετατροπι τθσ πόλθσ ςε 

Βιϊςιμθ πόλθ: Θ πόλθ πρζπει να λειτουργεί με τζτοιο τρόπο ϊςτε θ ςθμερινι δραςτθριότθτα τθσ να μθν υποκθκεφει το 
μζλλον των επόμενων γενεϊν 

Ανκεκτικι πόλθ: Θ πόλθ πρζπει να μπορεί να αντιμετωπίςει τα προβλιματα και τισ ςυνζπειεσ που επιφζρει θ κλιματικι κρίςθ 
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Ρράςινθ πόλθ: Ρεριβαλλοντικά προβλιματα όπωσ θ μείωςθ των παραγόμενων απορριμμάτων, θ μείωςθ των εκπομπϊν 
διοξειδίου του άνκρακα, το κυκλοφοριακά κζματα και αλλά ςυναφι αποτελοφν βαςικό ςτόχο του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ 

Υγιι πόλθ: Ρροβλιματα που ςχετίηονται με τθν ποιότθτα του νεροφ και τθσ ατμοςφαίρασ, του κορφβου, τθν ζλλειψθ χϊρων 
πράςινου, τθν αποχζτευςθ των λυμάτων και αλλά ςυναφι που επθρεάηουν τθν υγεία των κάτοικων αποτελοφν άλλον ζνα 
ςθμαντικό ςτόχο του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ. 

2.2.3 Swot Analysis  

Οφζλθ: Μείωςθ του κόςτουσ και αφξθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ, βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν, 
παροχι νζων υπθρεςιϊν, βελτίωςθ του τρόπου λιψθσ αποφάςεων και αφξθςθ τθσ δυνατότθτασ ςυμμετοχισ των κάτοικων 

Δυςκολίεσ και Αδυναμίεσ: Ζλλειψθ οικονομικϊν πόρων, αρικμοφ και εμπειρίασ του προςωπικοφ, φπαρξθ ενόσ αυςτθροφ 
κεςμικοφ πλαιςίου και ενόσ μθ ευζλικτου οργανωτικοφ ςχιματοσ 

Κίνδυνοι και Ραράγοντεσ Αποτυχίασ: Ζλλειψθ ςυνεκτικοφ προγράμματοσ και φπαρξθ αποςπαςματικϊν ζργων, μθ 
ενςωμάτωςθ νζων λφςεων ςτθν υπάρχουςα λειτουργιά του Διμου, υποβάκμιςθ του ρολοφ του προςωπικοφ 

Ευκαιρίεσ: Δθμιουργία νζων πθγϊν εςόδων, οικονομικι ανάπτυξθ αξιοποίθςθ υπαρχόντων φυςικϊν πόρων και υποδομϊν 

2.2.4 Μζςα 

Θ ςτρατθγικι του Διμου, ςτθρίηεται ςτουσ παρακάτω άξονεσ 

α. Στθν ςωςτι προτεραιοποίθςθ των προβλθμάτων και αναγκϊν που υπάρχουν και τθν εφρεςθ των κατάλλθλων λφςεων 

β. Στθν αντιμετϊπιςθ των προβλθμάτων με καινοτόμο τρόπο 

γ. Στθν ανάπτυξθ των αναγκαίων υποδομϊν πλθροφορικισ και τθλεπικοινωνιϊν που απαιτοφνται 

δ. Στθν ςυμμετοχι των πολιτϊν και του προςωπικοφ του Διμου ςτθν πορεία του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ 

ε. Στθν αντιμετϊπιςθ των κεςμικϊν, κοινωνικϊν και πολίτικων κεμάτων που ςυνοδεφουν τθν πορεία προσ τθν ολοκλιρωςθ του 
ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ 

Βαςικοί και αναγκαίοι πόροι για τθν επιτυχι υλοποίθςθ του προγράμματοσ αποτελοφν θ χρθματοδότθςθ του και το αναγκαίο 
προςωπικό. Για τον λόγο αυτό διερευνϊνται πζραν των επιδοτιςεων και άλλοι καινοτόμοι τρόποι και παράλλθλα δίνεται 
ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτθν ςυνεχι εκπαίδευςθ και αναβάκμιςθ του προςωπικοφ του Διμου. 

Ο Διμοσ ζχει κατανοιςει πόςο απαραίτθτο είναι θ μετατροπι τθσ λειτουργίασ του Διμου με ψθφιακζσ υπθρεςίεσ ςε ζναν 
Ζξυπνο Διμο. Ρλζον ςτισ ςφγχρονεσ κοινωνίεσ των δυτικϊν χωρϊν ζχει υιοκετθκεί θ μετατροπι των πόλεων ςε οι ζξυπνεσ 
πόλεισ οποίεσ αποτελοφν αναπόςπαςτό κομμάτι για τθν αυτοδιαχείριςι τουσ μζςω  τθσ τεχνολογίασ.  Ζνασ ζξυπνοσ Διμοσ με 
τθν αξιοποίθςθ των ςφγχρονων τεχνολογιϊν,  μπορεί να  ενιςχφςει τθν  οικονομικι ανάπτυξθ και  τθν ανταγωνιςτικότθτα του 
ενϊ παράλλθλα, με τθν αξιοποίθςθ των τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν δφναται να μειϊςει το κόςτοσ και τισ 
δαπάνεσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν του και να βελτιϊςει τθν παραγωγικότθτα και τθν ποιότθτα ηωισ των πολιτϊν. 

“Ο Διμοσ Μυτιλινθσ  μζςω αξιοποίθςθσ των ΤΠΕ, ςτοχεφει ςτθν  βελτίωςθ του περιβάλλοντοσ,  τθσ ποιότθτασ ηωισ και τθσ 

κινθτικότθτασ των πολιτών, ςε ςυνδυαςμό με τθν ενίςχυςθ τθσ θλεκτρονικι διακυβζρνθςθσ για κρίςιμεσ υποδομζσ και 

διαδικαςίεσ τθσ δομικισ του λειτουργίασ και ςτθν καλφτερθ δυνατι οργάνωςθ, διοίκθςθ και λειτουργία του Διμου ςτισ 

ςφγχρονεσ απαιτιςεισ των ΤΠΕ που εξελίςςονται δυναμικά ςτθ ςθμερινι εποχι”. 

 

2.3 ΣΧΕΔΙΟ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ - Δ΢ΑΣΕΙΣ 2022 – 2027 
Στθν παροφςα ενότθτα παρουςιάηεται το Σφνολο των Δράςεων που δφναται να υλοποιθκοφν ςτο πλαίςιο τθσ Ψθφιακισ 
Στρατθγικισ του Διμου, με ςκοπό τθν ολοκλθρωμζνθ υλοποίθςθ του οράματοσ του για τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του.  

Ειδικότερα, θ εξειδίκευςθ των ςτρατθγικϊν επιλογϊν του Διμου Μυτιλινθσ πραγματοποιείται με τον προςδιοριςμό τεςςάρων 
(4) αξόνων: 

ΑΞΟΝΑΣ 1: Ρεριβάλλον και Ροιότθτα Ηωισ. 

ΑΞΟΝΑΣ 2: Κοινωνικι Ρολιτικι, Υγεία, Ραιδεία, Ρολιτιςμόσ και Ακλθτιςμόσ. 

ΑΞΟΝΑΣ 3: Τοπικι Οικονομία και Απαςχόλθςθ. 

ΑΞΟΝΑΣ 4: Βελτίωςθ τθσ Διοικθτικισ Ικανότθτασ και Οργάνωςθσ. 

Ο Διμοσ Μυτιλινθσ, αποτελεί τον αμεςότερο εκπρόςωπο τθσ τοπικισ κοινωνίασ, που πρζπει να λειτουργεί με γνϊμονα τθν 
αποτελεςματικι και ποιοτικι παροχι υπθρεςιϊν ςτουσ δθμότεσ και τθν προϊκθςθ των ευρφτερων ςυμφερόντων του νθςιοφ. 
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Το όραμα του διμου εκφράηει τθ μελλοντικι επικυμθτι εικόνα του, δθλαδι τθν κατάςταςθ ςτθν οποία επικυμεί και ςτοχεφει 
να βρίςκεται για τθν επόμενθ μεςο-μακροπρόκεςμθ περίοδο, τόςο ωσ γεωγραφικι μονάδα όςο και ωσ οργανιςμοφ και τθν 
οποία κα επιδιϊξει με τθν εφαρμογι τθσ ςτρατθγικισ που κα επιλζξει και με τθν ευρφτερθ δυνατι κοινωνικι ςυναίνεςθ. 

Το αναπτυξιακό όραμα του Διμου, με βάςθ τθν υφιςτάμενθ κατάςταςθ του και τα κρίςιμα ηθτιματα που εντοπίςτθκαν, τισ 
ευρωπαϊκζσ και εκνικζσ πολιτικζσ, κακϊσ και τισ επιδιϊξεισ τθσ Δθμοτικισ Αρχισ, είναι: 

«Διμοσ ςφγχρονοσ και εξωςτρεφισ, ελκυςτικόσ και φιλικόσ ςτουσ πολίτεσ και τουσ επιςκζπτεσ, με υγιζσ περιβάλλον, 
ανκεκτικόσ ςτθν κλιματικι αλλαγι, και με ιςχυρι τοπικι ταυτότθτα, ώςτε να μπορεί να ανταποκρικεί ςτισ ςφγχρονεσ 
απαιτιςεισ  τθσ κοινωνίασ και των πολιτών». 

Για τθν επίτευξθ του παραπάνω οράματοσ του Διμου κακορίηονται οι αναπτυξιακζσ του προτεραιότθτεσ, οι οποίεσ αποτελοφν 
γενικζσ κατευκφνςεισ τθσ Δθμοτικισ Αρχισ που κακοδθγοφν και προςανατολίηουν τισ ειδικότερεσ αποφάςεισ των υπθρεςιϊν 
κατά τθν επιλογι των δράςεων. 
 
Κατευκυντιριεσ Αρχζσ και Ρροτεραιότθτεσ του Διμου Μυτιλινθσ, ιδιαίτερα ςτο πλαίςιο των επιπτϊςεων τθσ οικονομικισ, 
υγειονομικισ και κοινωνικισ κρίςθσ των τελευταίων ετϊν που καλείται να αντιμετωπίςει, αποτελοφν: 
 Θ ενίςχυςθ του ρόλου και τθσ κζςθσ του διμου ςτθ χϊρα. 

 Θ υιοκζτθςθ των αρχϊν τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ με ςκοπό τθν προςταςία των φυςικϊν πόρων. 

 Θ αναβάκμιςθ του δθμόςιου χϊρου. 

 Θ βελτίωςθ τθσ κακθμερινότθτασ των πολιτϊν και τθσ ποιότθτασ ηωισ τουσ. 

 Θ αντιμετϊπιςθ των προβλθμάτων και θ βελτίωςθ των υποδομϊν των περιφερειακϊν δθμοτικϊν ενοτιτων. 

 Θ δθμιουργία ςφγχρονων αςτικϊν υποδομϊν. 

 Θ κοινωνικι ανάπτυξθ και θ κοινωνικι ςυνοχι, θ υποςτιριξθ των ευπακϊν και ευάλωτων ομάδων του πλθκυςμοφ και θ 

προαγωγι τθσ ιςότθτασ. 

 Θ δθμιουργία και ανάδειξθσ μια ιςχυρισ τοπικισ ταυτότθτασ που κα ςυμβάλει ςτθν τοπικι ανάπτυξθ μζςω τθσ αξιοποίθςθσ 

τθσ πολιτιςτικισ τθσ κλθρονομιάσ, των φυςικϊν τθσ πόρων και των τοπικϊν προϊόντων. 

 Θ ανάδειξθ του διμου ςε πολιτιςτικό προοριςμό. 

 Ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ με ςκοπό τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν και τθν αποτελεςματικότερθ και 

αποδοτικότερθ λειτουργία των υπθρεςιϊν. 

 Θ μζγιςτθ δυνατι αξιοποίθςθ των χρθματοδοτικϊν προγραμμάτων και ευκαιριϊν και θ ορκολογικι διαχείριςθ των 

οικονομικϊν πόρων του διμου. 

 Θ υποςτιριξθ των υπθρεςιϊν του διμου μζςω τθσ ανάπτυξθσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ και τθν υιοκζτθςθ εργαλείων και 

ςυςτθμάτων ποιότθτασ ςτθ διοίκθςθ. 

 Θ ςυνεργαςία με τουσ πολίτεσ. 

 
Κφριοι Στρατθγικοί Στόχοι του Διμου Μυτιλινθσ, είναι οι: 
 Ρροςταςία του φυςικοφ περιβάλλοντοσ, μείωςθ τθσ ρφπανςθσ, προςαρμογι ςτθν κλιματικι αλλαγι και μετάβαςθ ςε μια 

κυκλικι οικονομία. 

 Ενίςχυςθ τθσ πολιτικισ προςταςίασ για τθν πρόλθψθ, ανκεκτικότθτα και διαχείριςθ κινδφνων και ακραίων φαινομζνων. 

 Λειτουργικι και αιςκθτικι αναβάκμιςθ του δθμόςιου χϊρου και αφξθςθ του αςτικοφ πραςίνου. 

 Ολοκλθρωμζνεσ παρεμβάςεισ ςτισ αςτικζσ περιοχζσ. 

 Ρροϊκθςθ των ιπιων και ιςότιμων μορφϊν μετακίνθςθσ. 

 Κοινωνικι ζνταξθ πολιτϊν που αντιμετωπίηουν κίνδυνο κοινωνικοφ αποκλειςμοφ και φτϊχειασ και υποςτιριξθ ευπακϊν 

ομάδων. 

 Ρροαγωγι τθσ υγείασ και τθσ εκπαίδευςθσ. 

 Ρροϊκθςθ του ακλθτιςμοφ και του πολιτιςμοφ. 

 Αξιοποίθςθ των φυςικϊν, ιςτορικϊν και πολιτιςτικϊν ςτοιχείων τθσ περιοχισ για τθν ενίςχυςθ και αξιοποίθςθ τθσ 

ταυτότθτασ του διμου. 

 Βιϊςιμοσ τουριςμόσ. 

 Στιριξθ τθσ τοπικισ οικονομίασ και επιχειρθματικότθτασ και δθμιουργία ενόσ ελκυςτικοφ περιβάλλοντοσ για τθν ανάπτυξθ 

δράςεων και τθ ςυγκράτθςθ και προςζλκυςθ των νζων. 

 Ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ, ενίςχυςθ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ και αναβάκμιςθ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ. 

 Βελτιςτοποίθςθ αξιοποίθςθσ των οικονομικϊν πόρων. 

 Αξιοποίθςθ ςυνεργαςιϊν. 
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2.4    Ε΢ΓΑ ΣΕ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘ – ΑΝΑΜΟΝΘ Χ΢ΘΜΑΤΟΔΟΤΘΣΘΣ  

Ακολουκοφν ςυναφι Ζργα του Διμου Μυτιλινθσ: 

Α/Α Ε΢ΓΟ ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ Χ΢ΘΜΑΤΟΔΟΤΘΣΘ 
ΦΑΣΘ 

ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 

1 
ΤΟΥ΢ΙΣΤΙΚΘ 

Ρ΢ΟΒΟΛΘ ΔΘΜΟΥ 
ΛΕΣΒΟΥ 

Το ζργο είχε ςτόχο τθν αφξθςθ τθσ 
αναγνωριςιμότθτασ του Διμου Λζςβου (νθςιοφ 
τθσ Λζςβου), ωσ Τουριςτικοφ Ρροοριςμοφ, με 
τθν προβολι τθσ Λζςβου και των τουριςτικϊν 
πόρων τθσ ςε ξζνουσ ι Ζλλθνεσ Tour Operators 
και μζςω διαδικτφου / εκκζςεων τουριςτικισ 
προβολισ, κτλ, ςτο ευρφ κοινό, και κατά 
ςυνζπεια τθν αφξθςθ τθσ επιςκεψιμότθτασ του 
νθςιοφ. 

 
Κ΢ΘΤΘ & ΝΘΣΟΙ 

ΑΙΓΑΙΟΥ 
2007-2013 

 
Ρροχπολογιςμόσ: 

175.890,00€ 
 

ΟΛΟΚΛΘ΢ΩΘΘΚΕ 

2 

ΑΝΑΡΤΥΞΘ 
ΕΥ΢ΥΗΩΝΙΚΩΝ 

ΥΡΟΔΟΜΩΝ ΚΑΙ 
ΡΑ΢ΟΧΘ ΨΘΦΙΑΚΩΝ 

ΥΡΘ΢ΕΣΙΩΝ ΣΤΙΣ 
ΡΕ΢ΙΟΧΕΣ ΟΣΑΑ ΤΟΥ 

ΔΘΜΟΥ ΛΕΣΒΟΥ 

Σκοπόσ  του  ζργου  ιταν θ  δθμιουργία του 
τεχνολογικοφ εκείνου πλαιςίου που κα 
επιτρζψει τθ βελτίωςθ παροχισ υπθρεςιϊν προσ 
τουσ πολίτεσ και επιςκζπτεσ του Διμου 
Μυτιλινθσ ςχετικά με τον τρόπο επικοινωνίασ, 
ενθμζρωςθσ και αλλθλεπίδραςθσ των πολιτϊν 
και των επιςκεπτϊν ςτον τομζα των Τεχνολογιϊν 
Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ) και 
ειδικότερα ςτθν προβολι και χριςθ ψθφιακοφ 
περιεχομζνου μζςω τθσ αξιοποίθςθσ και τθσ 
χριςθσ ευρυηωνικϊν υποδομϊν.  

 
Κ΢ΘΤΘ & ΝΘΣΟΙ 

ΑΙΓΑΙΟΥ 
2007-2013 

 
Ρροχπολογιςμόσ: 

185.420,00 
 

ΟΛΟΚΛΘ΢ΩΘΘΚΕ 

3 

ΑΝΑΡΤΥΞΘ 
ΕΦΑ΢ΜΟΓΩΝ 

ΕΞΥΡΝΘΣ ΡΟΛΘΣ  ΣΕ 
ΔΘΜΟΥΣ ΤΘΣ 

ΚΥΡ΢ΟΥ, ΤΘΣ Κ΢ΘΤΘΣ 
ΚΑΙ ΤΟΥ ΒΟ΢ΕΙΟΥ 

ΑΙΓΑΙΟΥ» ΚΑΙ 
“SMART CITIES 

Σκοπόσ του ζργου ιταν θ ανάπτυξθ εφαρμογϊν 
και δράςεων με τθν χριςθ ΤΡΕ ϊςτε να 
απαντιςει ςτισ νζεσ προκλιςεισ που αφοροφν 
τθν βελτίωςθ τθσ αλλθλεπίδραςθσ Διμου και 
δθμοτϊν, διαμορφϊνοντασ παράλλθλα ενόσ 
ελκυςτικό περιβάλλον για επιχειριςεισ, 
επιςκζπτεσ και φορείσ.  

 
«INTERREG V-A 

ΕΛΛΑΔΑ – ΚΥΡ΢ΟΣ 
2014 – 2020» 

 
Ρροχπολογιςμόσ: 

145.600,00 
 

ΟΛΟΚΛΘ΢ΩΘΘΚΕ 
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ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘ, 
ΨΘΦΙΟΡΟΙΘΣΘ ΚΑΙ 
ΕΙΣΑΓΩΓΘ ΣΕ ΒΑΣΘ 
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΤΟΥ 

ΙΣΤΟ΢ΙΚΟΥ Α΢ΧΕΙΟΥ 
(ΑΡΟΦΑΣΕΙΣ ΔΣ) ΤΟΥ 

ΔΘΜΟΥ ΛΕΣΒΟΥ 

Θ παροφςα αφορά ςτθν ψθφιοποίθςθ και 
αξιοποίθςθ του Ιςτορικοφ Αρχείου του 
Δθμοτικοφ Συμβουλίου Μυτιλινθσ.  

 ΕΣΡΑ 2014_2020 
Επιχειρθςιακό 

Ρρόγραμμα Αγροτικι 
Ανάπτυξθ 

 
Ρροχπολογιςμόσ: 

         73.689,48  

ΟΛΟΚΛΘ΢ΩΘΘΚΕ 
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ΕΚΡΟΝΘΣΘ ΣΧΕΔΙΟΥ 
ΦΟ΢ΤΙΣΘΣ 

ΘΛΕΚΤ΢ΙΚΩΝ 
ΟΧΘΜΑΤΩΝ (ΣΦΘΟ) 

ΣΤΟ ΔΘΜΟ 
ΜΥΤΙΛΘΝΘΣ  

Το Σχζδιο Φόρτιςθσ Θλεκτρικϊν Οχθμάτων 
(Σ.Φ.Θ.Ο.) αφορά ςτθ χωροκζτθςθ δθμοςίωσ 
προςβάςιμων ςθμείων επαναφόρτιςθσ 
Θλεκτρικϊν Οχθμάτων (Θ/Ο) κανονικισ ι 
υψθλισ ιςχφοσ και αντίςτοιχα κζςεων 
ςτάκμευςθσ Θ/Ο, εντόσ των διοικθτικϊν ορίων 
του Διμου.  

Ρράςινο Ταμείο 
 

Ρροχπολογιςμόσ: 
59.520,00 € 

 
 

ΟΛΟΚΛΘ΢ΩΘΘΚΕ 
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ΟΛΟΚΛΘ΢ΩΜΕΝΘ 
Δ΢ΑΣΘ Ρ΢ΟΒΟΛΘΣ 

ΚΑΙ ΑΝΑΔΕΙΞΘΣ ΤΟΥ 
ΤΟΥ΢ΙΣΤΙΚΟΥ ΚΑΙ 

ΡΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥ 
ΡΛΟΥΤΟΥ ΤΘΣ 

ΛΕΣΒΟΥ ΜΕ Χ΢ΘΣΘ 
ΚΑΙΝΟΤΟΜΩΝ 

Θ πράξθ περιλαμβάνει τθν  υλοποίθςθ μίασ 
ςειράσ δράςεων ψθφιακισ προβολισ του 
Ρολιτιςτικοφ και Τουριςτικοφ αποκζματοσ τθσ 
νιςου Λζςβου. 

ΕΣΡΑ 2014_2020 
ΕΡ ΒΟ΢ΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ 

 
Ρροχπολογιςμόσ: 

358.360,00 € 
 
 

ΥΛΟΡΟΙΕΙΤΑΙ  
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Α/Α Ε΢ΓΟ ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ Χ΢ΘΜΑΤΟΔΟΤΘΣΘ 
ΦΑΣΘ 

ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 

ΕΦΑ΢ΜΟΓΩΝ 
ΡΛΘ΢ΟΦΟ΢ΙΚΘΣ 
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ΕΝΕ΢ΓΕΙΑΚΘ 
ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΘ - 

ΑΥΤΟΜΑΤΟΡΟΙΘΣΘ 
TOY ΣΥΣΤΘΜΑΤΟΣ 

ΘΛΕΚΤ΢ΟΦΩΤΙΣΜΟΥ 
ΚΟΙΝΟΧ΢ΘΣΤΩΝ 

ΧΩ΢ΩΝ, ΜΕ 
ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΘΣΘ 
ΕΝΕ΢ΓΕΙΑΣ ΣΤΟΝ 

ΔΘΜΟ ΜΥΤΙΛΘΝΘΣ 

Σκοπόσ τθσ πράξθσ  είναι θ αναβάκμιςθ του 
Συςτιματοσ ςυνολικά, ϊςτε να επιτυγχάνεται 
μείωςθ ςτο κόςτοσ λειτουργίασ, κακϊσ και τισ 
υπθρεςίεσ λειτουργίασ και ςυντιρθςθσ του νζου 
Συςτιματοσ, για χρονικό διάςτθμα 12 ετϊν μετά 
τθν αναβάκμιςθ του Συςτιματοσ. 

ΙΔΙΟΙ ΡΟ΢ΟΙ 
 

Ρροχπολογιςμόσ: 
8.189.948,05 € 

 
 

ΥΛΟΡΟΙΕΙΤΑΙ 
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ΥΡΟΔΟΜΕΣ 
ΘΛΕΚΤ΢ΟΚΙΝΘΣΘΣ- 

ΘΛΕΚΤ΢ΙΚΑ 
ΟΧΘΜΑΤΑ- ΣΤΑΘΜΟΙ 

ΦΟ΢ΤΙΣΘΣ ΤΟΥ 
ΔΘΜΟΥ ΜΥΤΙΛΘΝΘΣ 

Το ζργο περιλαμβάνει τθ προμικεια 10 
θλεκτροκίνθτων οχθμάτων και των φορτιςτϊν 
αυτϊν και χωρίηεται ςε δφο (2) κφρια ξεχωριςτά 
Υποζργα.  

Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ 
ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΙΤΣΘΣ 

AΤ12 
 

Ρροχπολογιςμόσ: 
1.785.920,35 € 

 
  
 

ΥΛΟΡΟΙΕΙΤΑΙ 
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ΒΙΩΣΙΜΘ ΑΣΤΙΚΘ 
ΚΙΝΘΤΙΚΟΤΘΤΑ, 

ΜΙΚ΢ΟΚΙΝΘΤΙΚΟΤΘΤ
Α, ΟΛΟΚΛΘ΢ΩΜΕΝΘ 
ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΘ ΑΣΤΙΚΩΝ 

ΜΕΤΑΚΙΝΘΣΕΩΝ  

Το παρόν ζργο αφορά τθν προμικεια, 
εγκατάςταςθ, παραμετροποίθςθ και λειτουργία 
ενόσ ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ μίςκωςθσ 38 
θλεκτρικϊν ποδθλάτων για τον Διμο.  

ΕΣΡΑ 2014_2020 
ΕΡ ΥΜΕΡΕ΢ΑΑ: 

Υποδομζσ 
Μεταφορϊν, 

Ρεριβάλλον και 
Αειφόροσ Ανάπτυξθ  
Ρροχπολογιςμόσ: 

318.000.00 € 

Ρ΢ΟΣ 
ΥΛΟΡΟΙΘΣΘ 
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ΕΡΙΣΚΕΥΘ  ΚΤΙ΢ΙΟΥ  
ΡΑΛΑΙΟΥ 

ΛΙΜΕΝΑ΢ΧΕΙΟΥ 
ΜΥΤΙΛΘΝΘΣ ΓΙΑ ΤΘΝ 

ΔΘΜΙΟΥ΢ΓΙΑ 
ΤΟΡΙΚΟΥ ΚΕΝΤ΢ΟΥ 
ΡΛΘ΢ΟΦΟ΢ΘΣΘΣ  

Το ζργο αφορά ςτθν επιςκευι του κτιρίου του 
παλαιοφ λιμεναρχείου που βρίςκεται ςτθν 
πλατεία Σαπφοφσ ςτθν καρδιά του ιςτορικοφ 
κζντρου τθσ Μυτιλινθσ. και ςτόχοσ του είναι θ 
επιςκευι του και θ επανάχρθςι του, ϊςτε να 
μπορεί να χρθςιμοποιθκεί από τουσ κατοίκουσ 
αλλά και τουσ επιςκζπτεσ ςαν κζντρο 
πλθροφόρθςθσ για τθν παροχι υπθρεςιϊν 
ψθφιακισ πλθροφόρθςθσ τουριςτικοφ και 
πολιτιςτικοφ ενδιαφζροντοσ 

ΕΣΡΑ 2014_2020 
ΕΡ ΑλΘ: Αλιείασ και 

Θάλαςςασ 
 

Ρροχπολογιςμόσ: 
444.300,32 € 

 

Ρ΢ΟΣ 
ΥΛΟΡΟΙΘΣΘ 
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ΣΒΑΚ (ΜΕΛΕΤΘ 
ΣΧΕΔΙΟΥ ΒΙΩΣΙΜΘΣ 

ΑΣΤΙΚΘΣ 
ΚΙΝΘΤΙΚΟΤΘΤΑΣ 
ΔΘΜΟΥ ΛΕΣΒΟΥ)  

Σχζδια Βιϊςιμθσ Αςτικισ Κινθτικότθτασ (ΣΒΑΚ)  

Ρράςινο Ταμείο 
 

Ρροχπολογιςμόσ: 
60.000,00 € 

 

ΥΛΟΡΟΙΕΙΤΑΙ 
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ΕΚΡΟΝΘΣΘ ΣΧΕΔΙΟΥ 
ΑΣΤΙΚΘΣ 

Ρ΢ΟΣΒΑΣΙΜΟΤΘΤΑΣ 
(Σ.Α.Ρ.) ΣΤΟ ΔΘΜΟ 

ΜΥΤΙΛΘΝΘΣ  

Στόχοσ του ΢χεδίου Αςτικισ Προςβαςιμότθτασ 
(Σ.Α.Ρ.) είναι να προςδιορίςει τα ςθμεία των 
απαιτοφμενων διαμορφϊςεων, επεμβάςεων και 
καταςκευϊν και τισ προςβάςιμεσ γραμμικζσ 
διαδρομζσ μεταξφ αυτϊν ϊςτε να δθμιουργείται 
ςε επίπεδο διμου ζνα δίκτυο προςβάςιμων 
μετακινιςεων ςτθν αρχι τθσ «προςβάςιμθσ 
αλυςίδασ» προσ βαςικζσ κοινόχρθςτεσ και 
κοινωφελείσ χριςεισ 

Ρράςινο Ταμείο 
  

Ρροχπολογιςμόσ: 
74.400,00 € 

 
 

Ρ΢ΟΣ 
ΥΛΟΡΟΙΘΣΘ 
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Α/Α Ε΢ΓΟ ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ Χ΢ΘΜΑΤΟΔΟΤΘΣΘ 
ΦΑΣΘ 

ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 

13 
Δ΢ΑΣΕΙΣ ΨΘΦΙΑΚΘΣ 
ΕΝΙΣΧΥΣΘΣ ΔΘΜΟΥ 

ΜΥΤΙΛΘΝΘΣ 

 Υποζργο 1: «Ρρομικεια ειδικοφ εξοπλιςμοφ 
και ανάπτυξθ Ψθφιακϊν εφαρμογϊν για τθν 
Ρροςταςία του Διμου Μυτιλινθσ από Φυςικζσ 
Καταςτροφζσ» 

 Υποζργο 2: «Ανάπτυξθ πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων για τθν ενίςχυςθ τθσ διοικθτικισ 
ικανότθτασ των Τεχνικϊν και Διοικθτικϊν 
Υπθρεςιϊν του Διμου Μυτιλινθσ και 
ψθφιοποίθςθ αρχείων» 

 Υποζργο 3: «Υποςτιριξθ Αυτόνομθσ και 
Αςφαλοφσ Διαβίωςθσ Θλικιωμζνων» 

 Υποζργο 4: «Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ζξυπνθσ 
πόλθσ και ζξυπνεσ εφαρμογζσ» 

Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ 
ΑΝΤΩΝΘΣ 

Τ΢ΙΤΣΘΣ.ΑΤ08  
 

Ρροχπολογιςμόσ: 
1.261.050,00 € 

ΥΡΟ ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘ  

 

 

 

2.5 ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ Ε΢ΓΩΝ ΡΑ΢ΟΥΣΘΣ Ρ΢ΟΣΚΛΘΣΘΣ 

Στθν παροφςα πρόταςθ, ο Διμοσ Μυτιλινθσ, ιεραρχϊντασ τισ ανάγκεσ του αλλά και τισ προκλιςεισ που αντιμετωπίηει, ζχει 
ςυμπεριλάβει τθν υλοποίθςθ των παρακάτω τριϊν (3) Δράςεων που επιλζχκθκαν από το Marketplace τθσ   Ρρόςκλθςθσ, με 
τίτλο: «Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ των ΟΤΑ», με Κωδικό: 01, Α/Α ΟΡΣ:241, ΑΔΑ: ΢ΜΣΒ46ΜΡΥΓ-2ΞΙ,  του Υπουργείου 
Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ Ρρογράμματοσ «Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ». 

Α/Α 
Συςχζτιςθ με τουσ 

ΑΞΟΝΕΣ  
τθσ Ρρόςκλθςθσ 

MarketPlace Σφντομθ Ρεριγραφι Δράςθσ MarketpLace Κατθγορία 

1 Βιϊςιμθ Μετακίνθςθ Δράςθ 4 

Ζξυπνεσ Διαβάςεισ Ρεηϊν και Φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 
Το Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ, ανιχνεφει πεηοφσ 
που πρόκειται να διαςχίςουν τθ διάβαςθ, μζςα από 
τα μπουτόν αφισ. Σε κατάςταςθ θρεμίασ, θ 
ςιμανςθ οδοςτρϊματοσ και πεηοδρομίου τφπου 
LED, παραμζνει ςβθςτι για λόγουσ εξοικονόμθςθσ 
ενζργειασ και περιοριςμοφ φωτορφπανςθσ.   
 
Μόλισ ενεργοποιθκοφν οι αιςκθτιρεσ, ςτζλνουν ζνα 
ταυτόχρονο ςιμα ςυςκευζσ ςιμανςθσ τφπου LED, οι 
οποίεσ ενεργοποιοφνται εκπζμποντασ λευκό φωσ, 
ενιςχφοντασ ζτςι τθν οριηόντια ςιμανςθ τθσ 
πεηοδιάβαςθσ.  
 
Το ςφςτθμα ςυνοδεφεται επίςθσ από κατακόρυφεσ 
πινακίδεσ ςθματοδότθςθσ LED επιτυγχάνοντασ ζτςι 
το επικυμθτό αποτζλεςμα φωτεινισ ςιμανςθσ. 
Αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα οι οδθγοί ςτα οχιματα να 
αντιλαμβάνονται καλφτερα και από μεγαλφτερθ 
απόςταςθ τθν φπαρξθ πεηϊν ςτισ διαβάςεισ 

IoT Edge 

2 

Εξοικονόμθςθ 
Ενζργειασ - Μείωςθ 
Δθμοτικϊν Τελϊν - 

Μείωςθ Ενεργειακοφ 
Αποτυπϊματοσ 

Δθμοτικϊν Κτιρίων  
 

Δράςθ 6 

Ζξυπνοι Kάδοι Aπορριμμάτων  
Οι ζξυπνοι κάδοι, κα ανιχνεφουν τθν κατάςταςθ των 
κάδων απορριμμάτων, ωσ προσ τθν πλθρότθτα 
ειδοποιϊντασ τθν υπθρεςία του Διμου για τθν 
ζγκαιρθ αποκομιδι.   
 
Στα πλαίςια του Ζργου, απαιτείται θ μετατροπι των 
απλϊν κάδων (νζων ι παλαιϊν, βυκιηόμενων ι 

IoT Edge 
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ςτακερϊν, μεταλλικϊν ι πλαςτικϊν) ςε «ζξυπνουσ» 
με τθ χριςθ τεχνολογίασ αιςκθτιρων πλθρότθτασ.  
 
Οι πλθροφορίεσ από τουσ αιςκθτιρεσ μεταδίδονται 
προσ το κζντρο ελζγχου, όπου εμφανίηονται ςε 
πραγματικό χρόνο ςε ενςωματωμζνο χαρτογραφικό 
υπόβακρο.  
Το λογιςμικό διαχείριςθσ των απορριμμάτων 
αναλαμβάνει τθν ζκδοςθ των θμεριςιων 
δρομολογίων των απορριμματοφόρων, 
λαμβάνοντεσ υπόψθ πλζον τα πραγματικά ςτοιχεία 
που ζχουν ςυλλεγεί από τουσ αιςκθτιρεσ των 
κάδων. 

3 

Ρροςταςία από 
Κυβερνοεπικζςεισ και 

διαςφάλιςθ τθσ 
Επιχειρθςιακισ 

Συνζχειασ 

Δράςθ 34 

Ολοκλθρωμζνθ Υποδομι  Ρροςταςίασ από 
Κυβερνοεπικζςεισ  (Network Firewall, Endpoint 

Security, κ.λπ.) και Ραροχι Συςτιματοσ 
Τθλεεργαςίασ. 

Με γνϊμονα τθν εξαςφάλιςθ τθσ αςφάλειασ των 
Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων του Διμου, 
αντικείμενο του Ζργου αυτοφ, είναι θ ανανζωςθ 
κακϊσ και θ αναβάκμιςθ των υπθρεςιϊν 
αςφαλείασ.  
 
Θ ανωτζρω αναφερόμενθ διαδικαςία κα αφορά: Το 
δίκτυο του φορζα, τουσ διακομιςτζσ του φορζα, τισ 
εφαρμογζσ του φορζα και ιδιαίτερα τισ 
διαδικτυακζσ εφαρμογζσ αυτοφ, με Δθμόςια 
πρόςβαςθ, και τισ τελικζσ ςυςκευζσ (endpoints) των 
χρθςτϊν 

ΣΥΗ-2 

4 
Ενίςχυςθ Ψθφιακϊν 

Υποδομϊν 
Δράςθ 35 

Κεντρικι Ενιαία Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ και 
Συλλογισ Δεδομζνων Δράςεων Ψθφιακοφ 

Μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ. 
Θ υιοκζτθςθ μιασ οριηόντιασ Ρλατφόρμασ Ζξυπνθσ 
Ρόλθσ, αποτελεί προχπόκεςθ για το ορκό και 
ολοκλθρωμζνο ψθφιακό μεταςχθματιςμό ενόσ 
Διμου, ϊςτε αφενόσ να ςυνδζει όλεσ τισ υπό 
ανάπτυξθ εφαρμογζσ/Δράςεισ τθσ ζξυπνθσ πόλθσ 
για να διαλειτουργοφν κάτω από ζνα Ενιαίο 
Ρλθροφοριακό Ρεριβάλλον, και αφετζρου για να 
ςυνδζει τα δεδομζνα από ετερογενι ςυςτιματα 
παρακολοφκθςθσ πλθροφοριϊν και αιςκθτιρων με 
ομοιόμορφο τρόπο.  

Θ Ρλατφόρμα που κα αναπτυχκεί και εγκαταςτακεί 
ςτο πλαίςιο του Ζργου, κα είναι αποδζκτρια 
πλθροφοριϊν, κα ομογενοποιεί τα δεδομζνα από 
διαφορετικζσ «πθγζσ» πλθροφοριϊν (αιςκθτιρεσ, 
ςυςτιματα και εφαρμογζσ), κα τα κανονικοποιεί, κα 
τα ταυτοποιεί και κα τα αναβακμίηει ςε τζτοια 
μορφι, ϊςτε θ επεξεργαςία τουσ να μπορεί να 
παράξει πολφ ςθμαντικζσ και χριςιμεσ πλθροφορίεσ 
για τθ διαχείριςθ των πόρων του Διμου. 

CLOUD 
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ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΔΘΜOΚ΢ΑΤΙΑ 
ΡΕ΢ΙΦΕ΢ΕΙΑ ΒΟ΢ΕΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ 
ΔΘΜΟΣ ΜΥΤΙΛΘΝΘΣ 
 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ:  
 
Υποζργο 1:  «Υλοποίθςθ Δράςεων του 
Marketplace για τον Ψθφιακό 
Μεταςχθματιςμό του Διμου Μυτιλινθσ» 
 
Ρ΢ΟΫΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 
1.556.792,17 €  (ςυμπ. ΦΡΑ) 

 

 

 

ΜΕΛΕΤΘ 
 Υποζργο 1: «Υλοποίθςθ Δράςεων του Marketplace για τον Ψθφιακό Μεταςχθματιςμό 

του Διμου Μυτιλινθσ» 
 
 

 
CPV: 32441200-8, 72212000-0, 48422000-2, 48730000-4, 34992100-8, 35125100-7 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

3. Αναλυτικι Ρεριγραφι Φυςικοφ Αντικειμζνου 
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3 ΑΝΑΛΥΤΙΚΘ ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 
 

3.1 ΡΕ΢ΙΒΑΛΛΟΝ ΤΟΥ Ε΢ΓΟΥ 

3.1.1 Εμπλεκόμενοι ςτθν Υλοποίθςθ του Ζργου  

Για τθν υλοποίθςθ του Ζργου, εμπλζκονται οι παρακάτω: 

Φορζασ Υλοποίθςθσ  
και  

Κφριοσ του Ζργου 

Φορζασ Υλοποίθςθσ, Κφριοσ και Ανακζτουςα Αρχι του παρόντοσ ζργου είναι ο Διμοσ 
Μυτιλινθσ (Ο.Τ.Α. Ά Βακμοφ) και ανικει ςτθν Γενικι Κυβζρνθςθ (Υποτομζασ ΟΤΑ). Θ κφρια 
δραςτθριότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ είναι οι Γενικζσ Δθμόςιεσ Υπθρεςίεσ. Εφαρμοςτζο 
εκνικό δίκαιο είναι το Ελλθνικό και ςυγκεκριμζνα ςφμφωνα με διατάξεισ των Ν.3463/2006 
(ΚΔΚ), Ν. 3852/2010 (Καλλικράτθσ), Ν. 4674/20 (ΦΕΚ 53/11.03.2020 τεφχοσ Α'), Ν 
4555/2018 (Κλειςκζνθσ). 

 
 

Φορζασ Χρθματοδότθςθσ 

«Φορζασ χρθματοδότθςθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ είναι το Υπουργείο Ψθφιακισ 
Διακυβζρνθςθσ»  
ΥΡΟΕ΢ΓΟ 1: 
«Υλοποίθςθ Δράςεων του marketplace για τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του Διμου 
Μυτιλινθσ» του οποίου το φυςικό και οικονομικό αντικείμενο περιλαμβάνεται εξ 
ολοκλιρου ςτθν παροφςα μελζτθ αποτελεί το κφριο υποζργο τθσ Ρράξθσ «Δράςεισ 
Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ του Διμου Μυτιλινθσ» που κα υποβλθκεί προσ 
χρθματοδότθςθ ςτο πλαίςιο τθσ Ρρόςκλθςθσ 08_ΕΡΑΝΕΚ Α/Α ΟΡΣ ΕΣΡΑ:6039, του 
Υπουργείου Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ / Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ Ρρογράμματοσ 
«Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ». Θ προτεινόμενθ πράξθ, περιλαμβάνει, επιπλζον τα 
παρακάτω δφο (2) Υποζργα ωσ επικουρικζσ Δράςεισ του ανωτζρω Κφριου Υποζργου, και 
ςυγκεκριμζνα: 
ΥΡΟΕ΢ΓΟ 2:  
Το Υποζργο 2, Υπθρεςίεσ Συμβοφλου τθσ Ρράξθσ «Δράςεισ Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ 
του Διμου Μυτιλινθσ». 
Το υποζργο 2, αφορά ςτισ υπθρεςίεσ Ανεξάρτθτου Συμβοφλου για τθν εκπόνθςθ 
ςτρατθγικισ ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ που κα οδθγεί ςε αιτιολογθμζνθ επιλογι 
δράςεων ψθφιακϊν τεχνολογιϊν και τεχνολογιϊν τθλεπικοινωνιϊν οι οποίεσ ενδιαφζρουν 
τον Διμο ςτα πλαίςια του διαμορφωκζντοσ marketplace. Μζςω αυτισ, ο Διμοσ κα 
ωριμάςει ζγκαιρα και αποτελεςματικά το ςχεδιαςμό των Δράςεων Ψθφιακοφ 
Μεταςχθματιςμοφ με τα απαιτοφμενα ςτοιχεία, όπωσ αυτά προςδιορίηονται από το 
Υπουργείο Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, ςτοχεφοντασ ςτθ χρθματοδότθςθ και τθν υλοποίθςθ 
των ζργων/δράςεων του ∆ιμου. 
ΥΡΟΕ΢ΓΟ 3:                                                                                                                                       
Ρροβολι και Επικοινωνία τθσ Ρράξθσ «Δράςεισ Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ του 
Διμου Μυτιλινθσ». 
Το Υποζργο 3, περιλαμβάνει τισ υπθρεςίεσ προβολισ και επικοινωνίασ τθσ Ρράξθσ και ζχει 
ωσ ςτόχο τθν ενθμζρωςθ των πολιτϊν με γνϊμονα τθν αποτελεςματικι επικοινωνία και 
ανάδειξθ του Ζργου. Στο πλαίςιο αυτό κα δθμιουργθκεί ζνα πλάνο ςτρατθγικισ, 
αξιοποιϊντασ όλεσ τισ δυνατότθτεσ προβολισ, όπου προςφζρει τόςο το online όςο και το 
offline περιβάλλον. Συγκεκριμζνα θ υλοποίθςθ ενόσ ςυνόλου Δράςεων ενθμζρωςθσ, 
πλθροφόρθςθσ και ευαιςκθτοποίθςθσ,  κα ςυμβάλλει ςτθν ανάπτυξθ και χριςθ νζων 
τεχνολογικϊν μζςων που κα βελτιϊςουν τθ διαχείριςθ και λειτουργικότθτα του αςτικοφ 
περιβάλλοντοσ, δθμοςιοποιϊντασ το κατάλλθλο ενθμερωτικό υλικό, ανά Ομάδα και Στόχο. 

Φορζασ Λειτουργίασ & 
Συντιρθςθσ του Ζργου 

Φορζασ Λειτουργίασ & Συντιρθςθσ του παρόντοσ Ζργου, είναι ο Διμοσ Μυτιλινθσ, μζςω 
των αρμόδιων τμθμάτων του. 

 
Πργανα & Επιτροπζσ 

Ραρακολοφκθςθσ του Ζργου 
 

Ο Διμοσ Μυτιλινθσ κα ορίςει τθν Αρμόδια Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ 
του Ζργου & Ομάδα Διοίκθςθσ του Διμου, ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ. 
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3.2 ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΕΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ 

Ακολουκοφν τα Λειτουργικά και Τεχνικά Χαρακτθριςτικά των Δράςεων για το Ψθφιακό Μεταςχθματιςμό του Διμου 

Μυτιλινθσ, όπωσ αυτά ζχουν διαμορφωκεί από τον Ανεξάρτθτο Σφμβουλο και τισ απαιτιςεισ τθσ Ρρόςκλθςθσ, με τίτλο: 

«Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ των ΟΤΑ», με Κωδικό: 01, Α/Α ΟΡΣ:241, ΑΔΑ: ΢ΜΣΒ46ΜΡΥΓ-2ΞΙ,  του Υπουργείου Ψθφιακισ 

Διακυβζρνθςθσ, Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ Ρρογράμματοσ «Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ». 

Οι παρακάτω Δράςεισ, περιλαμβάνονται ςτο Υποζργο 1: «Υλοποίθςθ Δράςεων του Marketplace για τον Ψθφιακό 
Μεταςχθματιςμό του Διμου Μυτιλινθσ», τθσ προτεινόμενθσ Ρράξθσ με τίτλο «Δράςεισ  Ψθφιακοφ 
Μεταςχθματιςμοφ του Διμου Μυτιλινθσ». 

 
3.2.1  Άξονασ: Βιϊςιμθ Μετακίνθςθ 

                          Δράςθ 4 Marketplace 

                          Ζξυπνεσ Διαβάςεισ  Ρεηϊν και Φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ  - ΙοΤ Edge 

Αφορά ςτθν προμικεια και εγκατάςταςθ, ενόσ ευφυοφσ Συςτιματοσ Ζξυπνθσ Διάβαςθσ Ρεηϊν ςε επιλεγμζνα ςθμεία του Διμου, 
όπωσ αναφζρονται ςτθ ςυνζχεια: 

 
1. Ε. ΒΟΣΤΑΝΘ ΚΑΙ ΙΑΚΩΒΙΔΟΥ Μυτιλινθ 
2. Θ.ΧΑΤΗΘΜΙΧΑΘΛ ΣΤΟ ΥΨΟΣ ΤΟΥ 15

Ο
 Δ. Σ. Μυτιλινθ 

3. Θ.ΧΑΤΗΘΜΙΧΑΘΛ ΣΤΟ ΥΨΟΣ ΤΟΥ 7
ο
 Δ. Σ. Μυτιλινθ 

4. ΔΘΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΒΑ΢ΕΙΑΣ 
5. Α΢. ΔΕΛΛΘ ΜΕ ΚΑΒΕΤΣΟΥ(ΑΓ.ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ) Μυτιλινθ 
6. ΚΑΒΕΤΣΟΥ ΜΕ ΣΜΥ΢ΝΘΣ (ΑΓ. ΕΙ΢ΘΝΘ) Μυτιλινθ 
7. ΡΑ΢ΚΟ ΚΑ΢ΑΡΑΝΑΓΙΩΤΟΥ (Α΢ΧΘ ΓΘΡΕΔΟΥ Μυτιλινθ 
8. ΕΛ. ΒΕΝΙΗΕΛΟΥ ΣΤΟ ΥΨΟΣ ΤΟΥ 6

ο
 Δ.Σ. Μυτιλινθ 

9. Α΢ΧΘ ΚΑ΢ΑΡΑΝΑΓΙΩΤΟΥ (ΜΑ΢ΙΝΑ ΜΥΤΙΛΘΝΘΣ) 
10. Γ. ΜΟΥ΢Α (ΑΚΑΔΘΜΙΑ ΚΑΙ ΕΙΔ. ΣΧΟΛΕΙΟ) Μυτιλινθ 
11. ΡΑΡΑΔΙΑΜΑΝΤΘ ΜΕ ΕΛ.ΒΕΝΙΗΕΛΟΥ Μυτιλινθ 
12. ΕΛ.ΒΕΝΙΗΕΛΟΥ 90 ΣΤΟ ΥΨΟΣ ΤΟΥ Σ.Μ.  Κ΢ΘΤΙΚΟΣ 
13. ΣΤΑΣΘ ΡΑΝΕΡΙΣΤΘΜΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ (Κ΢ΑΤΘΓΟΣ) 
14. ΟΔ. ΕΛΥΤΘ ΜΕ ΚΑ΢ΑΡΑΝΑΓΙΩΤΘ (café corner) 
15. ΡΑΛΑΙΟ ΔΘΜΑ΢ΧΕΙΟ (Κουντουριϊτθ κϋΝιάνια) 
16. ΚΟΥΝΤΟΥ΢ΓΙΩΤΘ ΜΕ ΝΙΑΝΙΑ (ΜΑΣΚΩΤΙΤΣΑ) 
17. ΣΤΟΑ ΒΕΚ΢ΕΛΘ (ΚΟΥΝΤΟΥ΢ΓΙΩΤΘ ΜΕ Ε΢ΜΟΥ) 
18. HOTEL BLUE SEA 
19. ΡΥΛΘ ΛΙΜΑΝΙΟΥ  
20. ΔΙΚΑΣΤΘ΢ΙΑ ΜΥΤΙΛΘΝΘΣ 
21. Ε. ΒΟΣΤΑΝΘ ΚΑΙ ΢ΟΥΣΕΛΛΘ 
22. Ε. ΒΟΣΤΑΝΘ ΡΥΛΘ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 
23. α)ΘΛΙΑ ΒΕΝΕΗΘ ΜΕ Θ. ΧΑΤΗΘΜΙΧΑΘΛ 
24. β) ΘΛΙΑ ΒΕΝΕΗΘ ΜΕ Θ. ΧΑΤΗΘΜΙΧΑΘΛ 
25. Δθμοτικό Ραναγιοφδασ 
26. ΟΑΕΔ Ραναγιοφδα  
27. Δθμοτικό Σχολείο Ραμφίλων 
28. Γυμνάςιο Θερμισ 
29. Λφκειο Ιππείου 
30. Γυμνάςιο Λφκειο Γζρασ  
31. Τράπεηα Ρειραιϊσ Ραπάδοσ Γζρα 
32. Τρφγωνασ Ρλωμάρι 
33. Ρλατεία Ρλωμαρίου 
 

Λειτουργικζσ Ρροδιαγραφζσ Συςτιματοσ 

Ζχει παρατθρθκεί ότι το μεγαλφτερο ποςοςτό των ατυχθμάτων ςτουσ δρόμουσ, προκαλοφνται από ανκρϊπινο λάκοσ και τα 

περιςςότερα ατυχιματα ςτα οποία εμπλζκεται πεηόσ ςυμβαίνουν λόγω τθσ κακισ ποιότθτασ υποδομισ των διαβάςεων. 
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Το Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ Ρεηϊν, είναι ζνα πρωτοποριακό ςφςτθμα, το οποίο εξαςφαλίηει τθν αςφαλι διζλευςθ των 

πεηϊν ςτθν περιοχι παρζμβαςθσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, το ςφςτθμα κα ενεργοποιείται από τον πεηό, ϊςτε να ενιςχφεται θ 

προςοχι τόςο των πεηϊν, όςο και των διερχόμενων από τθ διάβαςθ οχθμάτων. Αποτζλεςμα τθσ ενεργοποίθςθσ είναι ο 

φωτιςμόσ τθσ πεηοδιάβαςθσ από τισ ςυςκευζσ ςιμανςθσ τφπου LED, οι οποίεσ είναι ενςωματωμζνεσ τόςο ςτθν άςφαλτο όςο 

και ςτο πεηοδρόμιο, αλλά και θ ταυτόχρονθ ενεργοποίθςθ των κατακόρυφων πινακίδων ςθματοδότθςθσ LED, επιτυγχάνοντασ 

το επικυμθτό αποτζλεςμα φωτεινισ ςιμανςισ τθσ. Σκοπόσ του ςυςτιματοσ είναι οι οδθγοί των οχθμάτων να αντιλαμβάνονται 

καλφτερα και από μεγαλφτερθ απόςταςθ τθν φπαρξθ πεηϊν ςτισ διαβάςεισ. Ραράλλθλα, ενεργοποιείται ζνα ςφνολο ζξυπνων 

ςυςκευϊν οι οποίεσ ςτοχεφουν ςτθν ενίςχυςθ τθσ οδικισ αςφάλειασ. Τζλοσ, ςτακεροί αιςκθτιρεσ που βρίςκονται 

εγκατεςτθμζνοι κοντά ςτισ διαβάςεισ και λειτουργοφν όλο το 24ωρο, ςυλλζγουν ςυνεχϊσ πλθροφορίεσ, ςτοχεφοντασ ςτθν 

καλφτερθ αξιολόγθςθ κρίςιμων μεγεκϊν από τουσ αρμόδιουσ φορείσ και ςτθν μείωςθ ι/και αποτροπι τθσ κυκλοφοριακισ 

ςυμφόρθςθσ εντόσ τθσ πόλθσ.  

Με βάςθ τα παραπάνω, το Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ Ρεηϊν ςυμβάλλει ςτθν προςταςία των πεηϊν, λόγω τθσ καλφτερθσ 

αναγνϊριςισ τουσ από τα οχιματα, ειδικά ςε ςυνκικεσ χαμθλισ ορατότθτασ (π.χ. νφχτα) ι ςε κακζσ καιρικζσ ςυνκικεσ (π.χ. 

βροχι ι ομίχλθ), κακϊσ μζςω των φωτεινϊν πινακίδων και των φωτεινϊν LED ςυςκευϊν που είναι ορατά ςε ςυνκικεσ 

χαμθλοφ φωτιςμοφ, επιτρζπεται ςτουσ οδθγοφσ να γνωρίηουν ότι υπάρχει πεηόσ, που είτε διαςχίηει τθ διάβαςθ, είτε είναι 

κοντά ς’ αυτι και ζχει τθν πρόκεςθ να τθ διαςχίςει.  

Κάποια από τα λειτουργικά πλεονεκτιματα, τθσ ορκισ λειτουργίασ ενόσ Ζξυπνου Συςτιματοσ Διάβαςθσ Ρεηϊν, είναι: 

 H χαμθλι κατανάλωςθ ενζργειασ και το χαμθλό κόςτοσ ςυντιρθςθσ  

 Θ ψθλι αντοχι λόγω των ποιοτικϊν υλικϊν που χρθςιμοποιοφνται για τθν καταςκευι του ςυςτιματοσ  

 Θ παροχι αςφαλοφσ διζλευςθσ τόςο ςτουσ πεηοφσ όςο και ςτουσ επιςκζπτεσ τθσ περιοχισ παρζμβαςθσ κακϊσ 

και θ αποςυμφόρθςθ των οδικϊν αρτθριϊν 

 Θ δθμιουργία αιςκιματοσ αςφάλειασ και προςταςίασ από ατυχιματα και θ ενίςχυςθ τθσ οδικισ αςφάλειασ 

Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ Συςτιματοσ 

Το Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ ανιχνεφει πεηοφσ που πρόκειται να διαςχίςουν τθ διάβαςθ, μζςα από τα μπουτόν αφισ. Σε 

κατάςταςθ θρεμίασ, θ ςιμανςθ οδοςτρϊματοσ και πεηοδρομίου τφπου LED, παραμζνει ςβθςτι για λόγουσ εξοικονόμθςθσ 

ενζργειασ και περιοριςμοφ φωτορφπανςθσ. Μόλισ ενεργοποιθκοφν οι αιςκθτιρεσ, ςτζλνουν ζνα ταυτόχρονο ςιμα ςυςκευζσ 

ςιμανςθσ τφπου LED, οι οποίεσ ενεργοποιοφνται εκπζμποντασ λευκό φωσ, ενιςχφοντασ ζτςι τθν οριηόντια ςιμανςθ τθσ 

πεηοδιάβαςθσ. Το ςφςτθμα ςυνοδεφεται επίςθσ από κατακόρυφεσ πινακίδεσ ςθματοδότθςθσ LED επιτυγχάνοντασ ζτςι το 

επικυμθτό αποτζλεςμα φωτεινισ ςιμανςθσ. Αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα οι οδθγοί ςτα οχιματα να αντιλαμβάνονται καλφτερα 

και από μεγαλφτερθ απόςταςθ τθν φπαρξθ πεηϊν ςτισ διαβάςεισ. 

Συγκεντρωτικά, το Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ Ρεηϊν, αποτελείται ανά ζξυπνθ διάβαςθ από: 

 10 φωτεινζσ ςυςκευζσ ςιμανςθσ τφπου LED επί του οδοςτρϊματοσ, 

 6 φωτεινζσ ςυςκευζσ ςιμανςθσ τφπου LED επί του πεηοδρομίου, 

 1 κεντρικι μονάδα ελζγχου φωτεινϊν ςυςκευϊν ςιμανςθσ τφπου LED επί του οδοςτρϊματοσ και του 

πεηοδρομίου,  

 2 φωτεινζσ πινακίδεσ ςιμανςθσ Ρ-21 εςωτερικοφ LED φωτιςμοφ,  

 2 μπουτόν αφισ πεηϊν, 

 2 φωτοβολταϊκοί ςυλλζκτεσ, 

 2 Σφςτθμα ανίχνευςθσ οχθμάτων (Λιμάνι ςτο «esco bar», Είςοδοσ Νοςοκομείου), 

 1 Στακμόσ μζτρθςθσ περιβαλλοντικϊν παραμζτρων, 

 Κατάλλθλεσ καλωδιϊςεισ. 
 

Συςκευζσ Φωτεινισ Σιμανςθσ Οδοςτρϊματοσ και Ρεηοδρομίου Τφπου LED 
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Οι ςυςκευζσ φωτεινισ ςιμανςθσ οδοςτρϊματοσ, κα εγκαταςτακοφν ςε όλο το μικοσ τθσ κάκε διάβαςθσ πεηϊν, εκατζρωκεν 

του κάκε zebra line τθσ διάβαςθσ και ςε απόςταςθ ενόσ μζτρου (1m) μεταξφ τουσ, με ςκοπό τθν καλφτερθ οριοκζτθςι τθσ και 

τθν ενίςχυςθ τθσ οριηόντιασ ςιμανςθσ.Πςο θ διάβαςθ παραμζνει απενεργοποιθμζνθ, οι φωτεινζσ ςυςκευζσ επί του 

οδοςτρϊματοσ κα παραμζνουν ςβθςτζσ, ενϊ μόλισ θ διάβαςθ ενεργοποιθκεί από τθν παρουςία πεηοφ, οι φωτεινζσ ςυςκευζσ 

κα εκπζμπουν λευκό φωσ επιτρζποντασ ςτουσ πεηοφσ να διαςχίςουν τθν οδό και ενιςχφοντασ τθν οριηόντια ςιμανςθ τθσ 

διάβαςθσ. Οι ςυςκευζσ φωτεινισ ςιμανςθσ πεηοδρομίου, κα εγκαταςτακοφν εκατζρωκεν κάκε διάβαςθσ πεηϊν και επί των 

πεηοδρομίων, με ςκοπό τθν εφίςτθςθ τθσ προςοχισ του πεηοφ κατά τθν παραμονι του ςτο χϊρο αναμονισ. Πςο θ διάβαςθ 

παραμζνει απενεργοποιθμζνθ, οι φωτεινζσ ςυςκευζσ κα παραμζνουν ςβθςτζσ, ενϊ μόλισ θ διάβαςθ ενεργοποιθκεί από τθν 

παρουςία πεηοφ, οι φωτεινζσ ςυςκευζσ κα εκπζμπουν λευκό φωσ επιτρζποντασ ςτουσ πεηοφσ να διαςχίςουν τθν οδό και 

προειδοποιϊντασ τουσ οδθγοφσ για τθν φπαρξθ πεηϊν ςτθ διάβαςθ. 

Οι ςυςκευζσ φωτεινισ ςιμανςθσ LED κα είναι κατάλλθλεσ για ενςωμάτωςθ τόςο ςτο οδόςτρωμα όςο και ςτο πεηοδρόμιο, ςε 

βάκοσ ζωσ 150mm. Θα αποτελοφνται από τθν οπτικι μονάδα (LEDs) και το περίβλθμά τθσ. Θ κάκε ςυςκευι κα πρζπει να ζχει 

ςχιμα και διαςτάςεισ κατάλλθλα για εφαρμογι  ςε εγκαταςτάςεισ εντόσ του αςτικοφ ιςτοφ, με μζγιςτεσ διαςτάςεισ τα 

500x150x70mm. Θ ςχεδίαςθ τθσ κάκε ςυςκευισ κα πρζπει να εξαςφαλίηει τθ μθχανικι αντοχι τθσ ςε μεγάλα φορτία. Ο βακμόσ 

ςτεγανότθτασ τθσ κάκε ςυςκευισ φωτεινισ ςιμανςθσ πρζπει να είναι τουλάχιςτον IP67 ενϊ θ αντοχι τθσ ςε κροφςεισ πρζπει 

να είναι IK10. Επιπρόςκετα, θ κάκε ςυςκευι φωτεινισ ςιμανςθσ κα πρζπει να ζχει ελεγχκεί με επιτυχία για λειτουργία με 

αςφάλεια ςε κερμοκραςία περιβάλλοντοσ  Ta τουλάχιςτον 50
ο
C, ενϊ το  περίβλθμα τθσ κάκε ςυςκευισ κα είναι φτιαγμζνο από 

πολυανκρακικό (polycarbon) υλικό υψθλισ αντοχισ ι ιςοδφναμο. Θ κάκε ςυςκευι φωτεινισ ςιμανςθσ κα εκπζμπει λευκό φωσ 

με κερμοκραςία χρϊματοσ 6.000-14.000K, θ απόδοςθ του φωτόσ κα πρζπει να είναι κατ’ ελάχιςτο 30 lm/W, ενϊ θ μζγιςτθ 

κατανάλωςθ ενζργειασ κα πρζπει να είναι 6 Watt.  

Οι ςυςκευζσ φωτεινισ ςιμανςθσ κα πρζπει να ςυνδζονται και να ελζγχονται από εξωτερικι μονάδα ελζγχου κακϊσ και να  

διακζτουν πιςτοποίθςθ κατά ENEC ι ιςοδφναμθ, από τθν οποία κα εξαςφαλίηεται ο ζλεγχοσ και πιςτοποίθςθ τθσ ςειράσ 

προϊόντων ςτα πρότυπα τθσ οδθγίασ LVD από ανεξάρτθτο διαπιςτευμζνο φορζα. Επίςθσ, οι προςφερόμενεσ ςυςκευζσ 

φωτεινισ ςιμανςθσ κα πρζπει να ςυμμορφϊνονται με τθν Οδθγία LVD  2014/35/EU (Ρρότυπα Εναρμόνιςθσ: ΕΝ 60598-1,ΕΝ 

60598-2-13,  EN 62471, IEC/TR 62778) αλλά και με τθν Οδθγία EMC 2014/30/EU (Ρρότυπα Εναρμόνιςθσ: ΕΝ 55015, ΕΝ 61547). 

 

Κεντρικι Μονάδα Ελζγχου Συςκευϊν Φωτεινισ Σιμανςθσ LED 

Οι ςυςκευζσ φωτεινισ ςιμανςθσ τφπου LED, πεηοδρομίου και οδοςτρϊματοσ κα ςυνοδεφονται με τθν κεντρικι μονάδα 

ελζγχου. Θ μονάδα ελζγχου κα  πρζπει να περιλαμβάνει κατάλλθλο τροφοδοτικό (για τθν τροφοδοςία των φωτεινϊν ςυςκευϊν 

ςιμανςθσ) και ελεγκτι (για τον ζλεγχο των φωτεινϊν ςυςκευϊν ςιμανςθσ). Θα διαχειρίηεται κατάλλθλα τθ λειτουργία 

(χρωματιςμό και χρονιςμοφσ αφισ/ςβζςθσ) όλων των φωτεινϊν ςυςκευϊν ςιμανςθσ που ςυνδζονται ςε αυτι. Οι 

προςφερόμενεσ μονάδεσ ελζγχου κα πρζπει να διακζτουν πιςτοποίθςθ  LVD  2014/35/EU (ι μεταγενζςτερθ) ι να ζχουν 

πιςτοποιθκεί μαηί με τισ ςυςκευζσ φωτεινισ ςιμανςθσ ωσ βοθκθτικόσ εξοπλιςμόσ και να εμφανίηονται ςτισ αντίςτοιχεσ  

εκκζςεισ ελζγχου.  

Οι προςφερόμενεσ μονάδεσ ελζγχου κα πρζπει να διακζτουν πιςτοποίθςθ EMC 2014/30/EU (ι μεταγενζςτερθ) ι να ζχουν 

πιςτοποιθκεί μαηί με τισ ςυςκευζσ φωτεινισ ςιμανςθσ ωσ βοθκθτικόσ εξοπλιςμόσ και να εμφανίηονται ςτισ αντίςτοιχεσ  

εκκζςεισ ελζγχου. Ο ςυντελεςτισ ιςχφοσ του τροφοδοτικοφ τθσ Μονάδασ Ελζγχου κα πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ ι ίςοσ του 

0,90 ςε πλιρεσ φορτίο. 

Θ προςταςία από υπζρταςθ ςτθν είςοδο του τροφοδοτικοφ τθσ Μονάδασ Ελζγχου κα πρζπει να είναι 10ΚV, θ οποία κα 

επιτυγχάνεται με πρόςκετθ ςυςκευι προςταςίασ υπερτάςεων (SPD – Surge Protection Device).  Θ ανεκτι διακφμανςθ τθσ τάςθσ 

ειςόδου του του τροφοδοτικοφ τθσ Μονάδασ Ελζγχου πρζπει να είναι τουλάχιςτον από 180V AC ζωσ 260V AC, ζτςι ϊςτε να 

διαςφαλίηεται θ αςφαλισ λειτουργία τθσ φωτεινισ ςυςκευισ ςιμανςθσ κατά τθν διάρκεια των διακυμάνςεων τάςεωσ του 

δικτφου τροφοδοςίασ. 

Φωτεινζσ Ρινακίδεσ 
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Για τθ ςιμανςθ τθσ διάβαςθσ κα αναρτθκοφν 2 φωτεινζσ πινακίδεσ LED ζνδειξθσ Ρ-21. Θ κάκε πινακίδα κα φωτίηεται 

εςωτερικά με LED φωτιςμό και κα φζρει βακμό προςταςίασ IP54 ι ανϊτερο. Θ φωτιηόμενθ πινακίδα να είναι καταςκευαςμζνθ 

από ατςάλι ι αλουμίνιο. Τζλοσ,  θ πινακίδα κα τοποκετείται ςε ιςτό φψουσ τουλάχιςτον 2,5μ. Οι πινακίδεσ κα πρζπει να 

ςυνοδεφονται από διλωςθ ςυμμόρφωςθσ CE του καταςκευαςτι. 

 

 

Συςκευι Αφισ Ρεηϊν για Χριςθ από Άτομα με Ρροβλιματα Πραςθσ 

Θ λειτουργία τθσ ζξυπνθσ διάβαςθσ πεηϊν επιτυγχάνει υψθλό βακμό αςφάλειασ και ενθμζρωςθσ, κακϊσ ενςωματϊνει θχθτικζσ 

δυνατότθτεσ προσ όφελοσ των πεηϊν, ειδικότερα αυτϊν με προβλιματα όραςθσ. 

Κατά τθ διζλευςθ των πεηϊν από τθ διάβαςθ, οι θχθτικζσ διατάξεισ ενεργοποιοφνται, ςυμβάλλοντασ ςτον προςανατολιςμό των 

ατόμων με προβλιματα όραςθσ και ενθμερϊνοντάσ τουσ να διαςχίςουν τον χϊρο με προςοχι. 

Απαιτείται μπουτόν αφισ για τθν χειροκίνθτθ ενεργοποίθςθ του ςυςτιματοσ ζξυπνθσ διάβαςθσ πεηϊν, το οποίο κα είναι 

κατάλλθλο για χριςθ από άτομα με προβλιματα όραςθσ. Το μπουτόν κα πρζπει να είναι επαγωγικό, απαιτϊντασ τθν ελάχιςτθ 

επαφι για τθν ενεργοποίθςι του, και να εκπζμπει χαρακτθριςτικό θχθτικό μινυμα που κα επιβεβαιϊνει τουσ πεηοφσ ότι 

μποροφν να διαςχίςουν τθ διάβαςθ με αςφάλεια. 

 

Φωτοβολταϊκοί Συλλζκτεσ  

Απαιτείται ςφςτθμα τροφοδοςίασ, μζςω διάταξθσ 2 φωτοβολταϊκϊν ςυλλεκτϊν ανά διάβαςθ, ιςχφοσ τουλάχιςτον 30W.  Ο 

εξοπλιςμόσ κα διακζτει βακμό προςταςίασ τουλάχιςτον IP54 και κερμοκραςία λειτουργίασ τουλάχιςτον ςτο εφροσ -15 οC ζωσ 

+60 οC. 

 

Σφςτθμα Ανίχνευςθσ Οχθμάτων 

Το Σφςτθμα Καταμζτρθςθσ και Ανάλυςθσ Κυκλοφοριακϊν Στοιχείων, κα τοποκετείται ςτισ εγκαταςτάςεισ και κα αποτελείται 

από τα κάτωκι: 

 Ρροθγμζνθσ Τεχνολογίασ Αιςκθτιρεσ οι οποίοι κα εντοπίηουν και κα ταξινομοφν αξιόπιςτα τουσ χριςτεσ του 

δρόμου, και κα παρακολουκοφν τθν κυκλοφορία ςε πολφπλοκα αςτικά περιβάλλοντα. Κάκε αιςκθτιρασ κα ζχει 

τθ δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ πολλαπλϊν αντικειμζνων, λεπτομεροφσ ανίχνευςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων 

κυκλοφορίασ. Με τον τρόπο αυτό κα ελζγχονται αποτελεςματικά οι διαβάςεισ πεηϊν, ςυμβάλλοντασ ςθμαντικά 

ςτισ αποφάςεισ για τον ςχεδιαςμό των πόλεων. 

 Λογιςμικό Διαχείριςθσ και Ανάλυςθσ των Δεδομζνων που ςυλλζγονται από τουσ αιςκθτιρεσ, το οποίο κα 

μετατρζπει τα δεδομζνα ςε πλθροφορίεσ που μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για τον εντοπιςμό τθσ 

κυκλοφοριακισ κατάςταςθσ ςτισ οδικζσ αρτθρίεσ του Διμου.  

Ριο ςυγκεκριμζνα, ςε κάκε διάβαςθ πεηϊν κα εγκακίςταται ζνασ αιςκθτιρασ για τθν ορκι καταμζτρθςθ των κυκλοφοριακϊν 

ςτοιχείων ςτθν περιοχι παρζμβαςθσ. Κάκε αιςκθτιρασ κα ανιχνεφει τθν παρουςία οχθμάτων και κα ςυλλζγει κυκλοφοριακά 

δεδομζνα των οχθμάτων που κινοφνται ι διζρχονται από τον χϊρο τθσ διάβαςθσ κακϊσ και κα διατθρεί δεδομζνα που 

αφοροφν τθν κυκλοφοριακι ςυμφόρθςθ τθσ περιοχισ.  

Τα δεδομζνα κάκε αιςκθτιρα κα ςυγκεντρϊνονται ςε πλατφόρμα διαχείριςθσ και παρουςίαςθσ όπου κα αποκθκεφονται, κα 

επεξεργάηονται και κα παρουςιάηονται ςε πολλαπλζσ μορφζσ για τθν πλθρζςτερθ κατανόθςι τουσ. Στόχοσ του 

περιγραφόμενου ςυςτιματοσ είναι θ καλφτερθ οπτικοποίθςθ, οργάνωςθ και αποτροπι τθσ κυκλοφοριακισ ςυμφόρθςθσ, 

ιδιαίτερα ςε οδικζσ αρτθρίεσ υψθλοφ κυκλοφοριακοφ φόρτου, κακϊσ και θ ολοκλθρωμζνθ καταγραφι των κυκλοφοριακϊν 

ςυνκθκϊν και θ ενίςχυςθ τθσ οδικισ αςφάλειασ ςτα ςθμεία παρζμβαςθσ του Διμου. 
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Αιςκθτιρεσ Συςτιματοσ 

 Οι προθγμζνθσ τεχνολογίασ αιςκθτιρεσ, κα παρζχουν ακριβι ανίχνευςθ και ζλεγχο των κυκλοφοριακϊν δεδομζνων  που κα 

προςφζρει προθγμζνο ζλεγχο ςτισ διαβάςεισ των οδικϊν αρτθριϊν.  

 Οι οπτικοί αιςκθτιρεσ, κα παρζχουν αξιόπιςτθ ανίχνευςθ των διερχόμενων οχθμάτων κατά τισ νυχτερινζσ ϊρεσ, ακόμθ και 

ςε δφςκολεσ καιρικζσ ςυνκικεσ. 

 Θα εντοπίηουν τουλάχιςτον τθ κζςθ και τθν ταχφτθτα των διερχόμενων οχθμάτων. 
 

Επιπλζον,  

 Θα καταγράφουν προθγμζνα και υψθλισ ανάλυςθσ δεδομζνα κυκλοφορίασ, ςυμβάλλοντασ ςθμαντικά ςτισ 

αποφάςεισ πολεοδομικοφ ςχεδιαςμοφ. 

 Θα ανιχνεφουν αυτόματα και κα ταξινομοφν υποκατθγορίεσ, τόςο τουσ χριςτεσ του δρόμου όςο και τον τφπο των 

διερχόμενων οχθμάτων.  

 Θα ςυγκεντρϊνουν πολφτιμα κυκλοφοριακά δεδομζνα. 

Τζλοσ, κα παρζχουν τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ αυτοματοποιθμζνων αναφορϊν για τον εντοπιςμό ςθμείων υψθλισ 

κυκλοφοριακισ ςυμφόρθςθσ. Κάκε αιςκθτιρασ κα ζχει τθ δυνατότθτα ανίχνευςθσ τθσ παρουςίασ ι μθ οχθμάτων και ςυλλογισ 

δεδομζνων κίνθςθσ μζςω του διαχωριςμοφ τθσ ανίχνευςθσ ςε Ηϊνεσ Ανίχνευςθσ.  

Ριο ςυγκεκριμζνα,  κα διακζτει τουλάχιςτον 2 ηϊνεσ εντοπιςμοφ δεδομζνων κυκλοφορίασ για τθν καλφτερθ ταξινόμθςθ και 

καταμζτρθςθ των διερχόμενων από τισ διαβάςεισ οχθμάτων. Θ μζγιςτθ απόςταςθ ανίχνευςθσ παρουςίασ οχιματοσ κα είναι 

τουλάχιςτον 20m και το υλικό καταςκευισ κα είναι μζταλλο ι πολυανκρακικό υλικό ι ςυνδυαςμόσ των δφο. Τζλοσ, κα διακζτει 

βακμό ςτεγανότθτασ τουλάχιςτον IP66 και ελάχιςτο εφροσ κερμοκραςιϊν λειτουργίασ -10
ο
C ζωσ +50

 ο
C.  

 

Λογιςμικό Διαχείριςθσ και Ανάλυςθσ Δεδομζνων 

Το λογιςμικό διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ, κα παρζχει μία ευρεία γκάμα αναλυτικϊν ςτοιχείων και εργαλείων που κα βοθκοφν 

ςτθν παρακολοφκθςθ και τθν κατανόθςθ των μοτίβων κυκλοφορίασ. Θ ςυλλογι των δεδομζνων κα αφορά κατ’ ελάχιςτο τθν 

κατθγορία των οχθμάτων που διαςχίηουν τθν διάβαςθ, τθν ταχφτθτα των διερχόμενων οχθμάτων κακϊσ και τθν πορεία τουσ. 

Το λογιςμικό κα πρζπει να είναι αςφαλζσ και αξιόπιςτο και να επιτρζπει τθν ανταλλαγι δεδομζνων μεταξφ υπθρεςιϊν. Θα 

δφναται να δθμιουργεί αυτοματοποιθμζνεσ αναφορζσ που κα αποςτζλλονται άμεςα ςτουσ χειριςτζσ του ςυςτιματοσ και κα 

ζχει τθ δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με τρίτα ςυςτιματα. 

 

Στακμόσ Μζτρθςθσ Ρεριβαλλοντικϊν Ραραμζτρων  

Οι ςτακμοί μζτρθςθσ περιβαλλοντικϊν παραμζτρων κα εγκακίςτανται ζνασ (1) ςε κάκε διάβαςθ και κα ζχουν ςτόχο να 

αποτυπϊνουν και να παρακολουκοφν ςε πραγματικό χρόνο περιβαλλοντικά μεγζκθ τθσ ατμόςφαιρασ. Ριο ςυγκεκριμζνα, κάκε 

ςτακμόσ κα μετρά κατϋ ελάχιςτο τθ κερμοκραςία του αζρα, τθν υγραςία, τθν ατμοςφαιρικι πίεςθ και τθν ποιότθτα τθσ 

ατμόςφαιρασ μζςω τθσ μζτρθςθσ των επιπζδων των ςωματιδίων PM 2.5 , PM 10 και άλλων ςτοιχείων τθσ ατμόςφαιρασ. O 

ςτακμόσ μζτρθςθσ περιβαλλοντικϊν παραμζτρων κα πρζπει να είναι υψθλισ ευαιςκθςίασ και γριγορθσ ανταπόκριςθσ ςτισ 

μετριςεισ, να διακζτει μεγάλθ ακρίβεια και ευρφ φάςμα μετριςεων, ανκεκτικό και αδιάβροχο περίβλθμα και να είναι εφκολοσ 

ςτθν εγκατάςταςθ. 

Ο ςτακμόσ μζτρθςθσ περιβαλλοντικϊν μεγεκϊν κα λειτουργεί ςε εφροσ κερμοκραςιϊν από -40
 ο

C ζωσ +60
ο
C. Επιπλζον, κα 

πρζπει να μπορεί να υποςτθρίξει πάνω από 1 αιςκθτιρια όργανα, ενϊ πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα επζκταςθσ. Τα 

δεδομζνα από κάκε ςτακμό κα ςυγκεντρϊνονται ςτθν πλατφόρμα διαχείριςθ. Θ επικοινωνία και αποςτολι των δεδομζνων 

προσ τθν κεντρικι πλατφόρμα κα γίνεται μζςω GPRS/3G ι WiFi ι LoraWAN. 

Εργαςίεσ Εγκατάςταςθσ 

Θ αναβάκμιςθ των διαβάςεων περιλαμβάνει μια ςειρά από εργαςίεσ για τθν καλωδίωςθ και τθν καταςκευι των απαραίτθτων 

υποδομϊν. Κατά τθν εγκατάςταςθ των ςυςκευϊν φωτεινισ ςιμανςθσ, κα χρειαςτεί θ εκςκαφι του οδοςτρϊματοσ ςε βάκοσ 

ζωσ 150mm, ςε μικοσ ζωσ 520mm και πλάτοσ ζωσ 170mm για τθν κάκε ςυςκευι.  
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Θ διαςφνδεςθ των ςυςκευϊν φωτεινισ ςιμανςθσ μεταξφ τουσ αλλά και με τθν μονάδα ελζγχου κα γίνει με τθν καταςκευι 

διάβαςθσ των καλωδίων κάτω από το οδόςτρωμα και το πεηοδρόμιο.  

Στον δθμιουργοφμενο χάνδακα κα τοποκετείται ςιδθροςωλινασ γαλβανιςμζνοσ ι μεταλλικι ςχάρα, διαμζτρου 2”, για τθν 

όδευςθ των καλωδίων. Ζπειτα κα γίνεται πλιρωςθ για τθν ολοκλθρωτικι αποκατάςταςθ τθσ τομισ. 

Θα παραδοκοφν και κα εγκαταςτακοφν 33  Ζξυπνεσ Διαβάςεισ με τον ςυνολικό ςυνοδευτικό τουσ εξοπλιςμό, ςφμφωνα με 

τα παραπάνω και ςφμφωνα τισ οριηόντιεσ απαιτιςεισ, όπωσ παρουςιάηονται ςτθν παράγραφο 3.3 τθσ παροφςθσ. 

 

 

3.2.2  Άξονασ:  Εξοικονόμθςθ Ενζργειασ - Μείωςθ Δθμοτικϊν Τελϊν - Μείωςθ Ενεργειακοφ Αποτυπϊματοσ Δθμοτικϊν 

Κτιρίων 

                           Δράςθ 6  Marketplace  

                           Ζξυπνοι Κάδοι Απορριμμάτων - IoT Edge 

Λειτουργικά Χαρακτθριςτικά Συςτιματοσ 

Θ αποκομιδι των αποβλιτων των πολιτϊν αποτελεί μια από τισ βαςικζσ και πιο ςθμαντικζσ ευκφνεσ του Διμου. Θ 
αποτελεςματικι αποκομιδι των απορριμμάτων και θ διατιρθςθ του Διμου κακαροφ, πζραν από επιτακτικι κακθμερινι 
ανάγκθ, είναι και πρόκλθςθ, πάγια απαίτθςθ των κατοίκων του Διμου, και αποτελεί βαςικό δείκτθ αποτελεςματικότθτασ τθσ 
εκάςτοτε δθμοτικισ αρχισ. 

Θ εξζλιξθ των αποβλιτων αποτελεί κφρια απειλι ςτθν κοινωνία και ςτο περιβάλλον ενϊ ταυτόχρονα μπορεί να είναι χριςιμθ, 
ωσ ςτρατθγικόσ ανανεϊςιμοσ πόροσ. Θ ζξυπνθ διαχείριςθ απορριμμάτων ςυντελεί ςτθ μείωςθ του ςυνολικοφ κόςτουσ 
ςυλλογισ και μεταφοράσ τουσ μζχρι και ςτο 50%. 

Στόχοσ μιασ εφαρμογισ διαχείριςθσ κάδων απορριμμάτων είναι θ μετατροπι των απλϊν κάδων (νζων ι παλαιϊν, βυκιηόμενων 
ι ςτακερϊν, μεταλλικϊν ι πλαςτικϊν) ςε ζξυπνουσ με τθ χριςθ τεχνολογίασ αιςκθτιρων, οι οποίοι ανιχνεφουν τθν κατάςταςθ 
των κάδων απορριμμάτων ωσ προσ τθν πλθρότθτα. 

Για τθ λειτουργία τθσ εφαρμογισ κα πρζπει να εγκαταςτακοφν οι αιςκθτιρεσ πλθρότθτασ ςε υφιςτάμενουσ κάδουσ ζτςι ϊςτε 
οι πλθροφορίεσ από τουσ αιςκθτιρεσ να μεταδίδονται προσ το κζντρο ελζγχου, όπου κα εμφανίηονται ςε πραγματικό χρόνο ςε 
ενςωματωμζνο χαρτογραφικό υπόβακρο. Το λογιςμικό διαχείριςθσ των απορριμμάτων κα αναλάβει τθν ζκδοςθ των 
θμεριςιων δρομολογίων των απορριμματοφόρων, λαμβάνοντασ υπόψθ πλζον τα πραγματικά ςτοιχεία που ζχουν ςυλλεγεί 
από τουσ αιςκθτιρεσ των κάδων. Ραράλλθλα, το κάκε απορριμματοφόρο κα είναι εξοπλιςμζνο με ζνα tablet που κα βλζπει το 
κακθμερινό του δρομολόγιο. 

Ωσ αποτζλεςμα, ο Διμοσ κα ενθμερϊνεται ςυνεχϊσ για τθν κατάςταςθ των κάδων, ςε ολόκλθρθ τθν περιοχι των παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν και κα διαχειρίηεται κατάλλθλα και αποδοτικά τα απορριμματοφόρα του. Στισ δυνατότθτεσ του ςυςτιματοσ κα 
περιλαμβάνονται:  
 Θ παρακολοφκθςθ ςε πραγματικό χρόνο του επιπζδου πλιρωςθσ των κάδων ςε πολλαπλά επίπεδα πλιρωςθσ, 
 Θ απεικόνιςθ ανάλογα με το επίπεδο πλιρωςισ του, και, 
 Θ δυνατότθτα παραγωγισ ςυναγερμϊν και αναφορϊν. 

Θ μακροηωία του ςυςτιματοσ κα εξαςφαλίηεται από τθν ενςωμάτωςθ μπαταρίασ εκτεταμζνου χρόνου ηωισ. 

Θ λφςθ κα περιλαμβάνει τουσ αιςκθτιρεσ ανά κάδο απορριμμάτων ι ανακφκλωςθσ (πάςθσ φφςεωσ – χαρτί, πλαςτικό, γυαλί) 
κακϊσ και ειδικό λογιςμικό παρακολοφκθςθσ τθσ πλιρωςθσ των κάδων, ενθμζρωςθσ των διαχειριςτϊν, παραγωγισ βζλτιςτων 
δρομολογίων απορριμματοφόρων και εξαγωγισ ςτατιςτικϊν δεδομζνων.  Οι ςυςκευζσ που κα εγκαταςτακοφν ςτουσ κάδουσ 
κα διακζτουν επικοινωνίεσ τόςο NB-IoT  όςο και LoRaWAN, που κα λειτουργοφν εναλλακτικά, ϊςτε να υπάρχει ευελιξία ωσ 
προσ το δίκτυο επικοινωνίασ και να είναι εφικτι θ παρακολοφκθςθ τθσ πλθρότθτασ κάδων που βρίςκονται ςε περιοχζσ του 
Διμου που ςιμερα μεν δεν καλφπτονται από το δίκτυο LoRaWAN αλλά μπορεί να καλφπτονται αργότερα. 

Το λογιςμικό παρακολοφκθςθσ τθσ πλιρωςθσ των κάδων κα ςυγκεντρϊνει και αναλφει τα δεδομζνα των αιςκθτιρων ενϊ 
ταυτόχρονα κα επικοινωνεί και κα ανταλλάςςει δεδομζνα με το κεντρικό ςφςτθμα διαχείριςθσ ζξυπνθσ πόλθσ αξιοποιϊντασ το 
αςφρματο δίκτυο τθσ πόλθσ. 

Συνοπτικά, μία λφςθ διαχείριςθσ απορριμμάτων κα πρζπει: 

 Να διακζτει ιςχυροφσ αιςκθτιρεσ που εντοπίηουν το επίπεδο πλιρωςθσ των κάδων ανεξάρτθτα του είδουσ των αποβλιτων. 

 Να παρζχει δυνατότθτα αναφορϊν μζτρθςθσ βακμοφ πλθρϊςεωσ του κάδου και άλλων ςτατιςτικϊν ςτοιχείων. 
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Τεχνικά  Χαρακτθριςτικά Συςτιματοσ 

Ρεριγραφι Αιςκθτιρων και Λογιςμικοφ Διαχείριςθσ 

Τα ελάχιςτα χαρακτθριςτικά που πρζπει να πλθροφν οι αιςκθτιρεσ είναι: 

 Να βρίςκονται ςε κατάλλθλο ςθμείο κακενόσ κάδου και να ζχουν τθν ικανότθτα να καταγράφουν τον βακμό πλιρωςθσ 

αυτϊν. Θ εγκατάςταςθ του εξοπλιςμοφ κα γίνει ςτα πλαϊνά τοιχϊματα του κάδου και όχι ςτο καπάκι του. 

 Ο όγκοσ τθσ κάκε ςυςκευισ ορίηεται ςε: <= 300 cm3. 

 Το ελάχιςτο βάκοσ λειτουργίασ ορίηεται ζωσ 4 μ.  

 Κάκε ςυςκευι κα διακζτει πιςτοποίθςθ CE με τουλάχιςτον τα πρότυπα EN300 220-1 και EN300 220-2.  

 Το περίβλθμα των ςυςκευϊν κα είναι ςυμπαγζσ και κα είναι περιςτρεφόμενεσ ωσ προσ τθν ςτιριξι τουσ, ϊςτε να 

προςαρμόηονται ςε κάκε είδοσ κάδων διαφορετικισ γεωμετρίασ. Επίςθσ κα πρζπει να  είναι καταςκευαςμζνο με υλικό 

ίδιου χρϊματοσ (και όχι με εξωτερικι βαφι) με αυτό των κάδων των διαφόρων ρευμάτων (πράςινο, μπλε, καφζ και 

κίτρινο), ϊςτε μθν αλλοιϊνεται το χρϊμα ςε πικανά χτυπιματα και φκορζσ και να προςτατεφονται οι ςυςκευζσ από κλοπζσ 

και βανδαλιςμοφσ. 

 Κάκε ςυςκευι κα διακζτει ςτεγανότθτα IP69K, ϊςτε να αντζχει ςτο πλφςιμο των κάδων με κερμό νερό υπό πίεςθ.  Οι 

δοκιμζσ για ςκόνθ πρζπει να ζχουν γίνει ςφμφωνα με το πρότυπο IEC 60529 και οι δοκιμζσ για νερό πρζπει να ζχουν γίνει 

ςφμφωνα με το πρότυπο ISO 20653, από φορζα που διακζτει πιςτοποίθςθ ISO 17025. 

 Κάκε ςυςκευι κα διακζτει μπαταρία με διάρκεια ηωισ τουλάχιςτον 5 ετϊν, για αποςτολι δεδομζνων 4 φορζσ τθ μζρα ≥ 5 

ζτθ. 

 Κάκε ςυςκευι κα πρζπει να μπορεί να λειτουργεί ςε κερμοκραςίεσ μεταξφ -20οC ζωσ +60οC, τουλάχιςτον. 

 Ο ανάδοχοσ κα παρζχει τθν τθλεπικοινωνιακι διαςφνδεςθ NBIoT. Ωςτόςο κα πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα 

επικοινωνίασ τόςο με NB-IoT όςο και LoRa, ϊςτε να υπάρχει ευελιξία ωσ προσ το δίκτυο επικοινωνίασ. 

 Ο καταςκευαςτισ τθσ ςυςκευισ κα πρζπει να ςυμμορφϊνεται με τα Ρρότυπα ISO/IEC/IEEE 29119:2013 και ISO/IEC 

25000:2014 ι ιςοδφναμα. Να κατατεκεί βεβαίωςθ ικανοποίθςθσ των παραπάνω προτφπων από ανεξάρτθτο φορζα 

πιςτοποιιςεων / ελζγχων. 

Σε ότι αφορά τθν δυνατότθτα απεικόνιςθσ των δεδομζνων από τθ λειτουργία του εξοπλιςμοφ, αυτζσ κα πρζπει τουλάχιςτον να 
είναι οι κάτωκι: 
 Τυποποίθςθ κάδων τουλάχιςτον ανά: Χωρθτικότθτα και Τοποκεςία. 

 Απεικόνιςθ κάδων ςε γεωγραφικό υπόβακρο. . Να αποτυπϊνει γεωγραφικά τθ κζςθ των ςυςκευϊν ζξυπνων κάδων και τθν 

τρζχουςα κατάςταςθ πλιρωςθσ χρωματικά. 

 Κάκε κάδοσ κα πρζπει να εμφανίηεται με διαφορετικι ζνδειξθ πάνω ςτο χάρτθ ανάλογα με το επίπεδο πλιρωςισ του ϊςτε 

να είναι άμεςα αντιλθπτι θ κατάςταςθ του και θ ςυνολικι κατάςταςθ όλων των κάδων. 

 Απεικόνιςθ πλθροφοριϊν κάδου: Τελευταίεσ μετριςεισ, Τοποκεςία ςε χάρτθ. 

 Ειδοποιιςεισ - Ραρακολοφκθςθ τουλάχιςτον: Επιπζδου πλιρωςθσ και Θερμοκραςίασ. 

Θα παραδοκοφν 250  Αιςκθτιρεσ που κα προςαρμοςτοφν ςε υφιςτάμενουσ Κάδουσ Απορριμμάτων με το απαιτοφμενο 
ςυναφι εξοπλιςμό, ςφμφωνα με τα παραπάνω και ςφμφωνα τισ οριηόντιεσ απαιτιςεισ, όπωσ παρουςιάηονται ςτθν 
παράγραφο 3.3 τθσ παροφςθσ. 

 
3.2.3  Άξονασ: Ρροςταςία από Κυβερνο-επικζςεισ και Διαςφάλιςθ τθσ Επιχειρθςιακισ Συνζχειασ 

                           Δράςθ 34 Marketplace 

                           Ολοκλθρωμζνθ υποδομι προςταςίασ  από Κυβερνο-επικζςεισ (Network Firewall, Endpoint security κτλ) και  

                           Ραροχι Συςτιματοσ Τθλεεργαςίασ - ΣΥΗ-2 
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Θ ανάγκθ για τθν προςταςία από Κυβερνοεπικζςεισ είναι πλζον επιτακτικι για κάκε Οργανιςμό ανεξαρτιτωσ μεγζκουσ. Το 
ζργο «Ολοκλθρωμζνθ υποδομι  προςταςίασ από Κυβερνοεπικζςεισ» για τον Διμο Μυτιλινθσ ζρχεται για να καλφψει αυτι 
τθν ανάγκθ για τϊρα και για το μζλλον.  

Θ υποδομι για τθν προςταςία των Ρλθροφορικϊν Συςτθμάτων, των Εφαρμογϊν και των χρθςτϊν του Διμου, αποτελείται 
από ξεχωριςτζσ οντότθτεσ και υπθρεςίεσ οι οποίεσ αλλθλοεπιδροφν δυναμικά και ςτατικά και εκτείνονται από τθν προςταςία 
των μοναδικϊν χρθςτϊν ζωσ και τθν δικτυακι κίνθςθ από και προσ τισ εφαρμογζσ και τα Συςτιματα Υπολογιςτϊν και 
κεντρικϊν Διακομιςτϊν. 

Με κεντρικό άξονα τισ τελευταίεσ πρακτικζσ και προτεινόμενεσ διαδικαςίεσ από τουσ κορυφαίουσ καταςκευαςτζσ Λογιςμικοφ 
και Υλικοφ, θ παροφςα λφςθ προςφζρει ζνα ενιαίο και κεντρικό ςφςτθμα Διαχείριςθσ, με ςυνδεδεμζνα υποςυςτιματα για τθν 
καταγραφι και τθν εκτζλεςθ ενεργειϊν, όπωσ θ δθμιουργία κανόνων για τθν πρόλθψθ ειςαγωγισ κακόβουλου λογιςμικοφ 
ςτο Δίκτυο του Διμου. 

Σκοπιμότθτα ςυνοπτικά ανά Δράςθ 

Σκοπόσ τθσ λφςθσ είναι θ ολοκλθρωμζνθ προςταςία των επιμζρουσ ςτοιχείων που ςυνκζτουν το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα του 
Διμου όπωσ: 

Ταυτότθτεσ Χρθςτϊν – User Identities: Με τθν χριςθ ενόσ ενιαίου καταλόγου, κάκε χριςτθσ δθμιουργείται και διατθρεί τθν 
ταυτότθτα του ςϋ αυτόν. Στοιχεία όπωσ κωδικόσ πρόςβαςθσ, Email, ιδιότθτεσ μζλουσ ςε Ομάδεσ – Groups, κ.α., αποκθκεφονται 
ςτον ενιαίο κατάλογο, ο οποίοσ κρυπτογραφεί τθ βάςθ δεδομζνων και προςτατεφει από μθ εξουςιοδοτθμζνθ πρόςβαςθ, 
προςφζροντασ παράλλθλα κεντρικι διαχείριςθ. Θ νζα μζκοδοσ Υβριδικισ Διαςφνδεςθσ μζςω του υπολογιςτικοφ νζφουσ 
(Cloud), επονομαηόμενθ Hybrid Identity, προςφζρει επαυξθμζνουσ ελζγχουσ αςφάλειασ, δυνατότθτεσ πρόςβαςθσ με τθν χριςθ  
πολλαπλϊν παραγόντων αυκεντικοποίθςθσ (MFA) , δυνατότθτεσ ενιαίασ κακολικισ ςφνδεςθσ (Single Sign On), και εργαλεία 
καταγραφισ, αναγνϊριςθσ και αποτροπισ  φποπτθσ δραςτθριότθτασ όπωσ υποκλοπι ςε επίπεδο ταυτότθτασ του χριςτθ. 

Αρχεία και Κατάλογοι: Θ προςταςία των αρχείων και των καταλόγων που τα φιλοξενοφν χωρίηεται ςε δφο κατθγορίεσ. 
Ρροςταςία ςε επίπεδο πρόςβαςθσ, όπου αναλόγωσ τθσ λειτουργικισ μονάδασ που ανικει ο χριςτθσ θ και  το τερματικό 
του, ζχει πρόςβαςθ ςε ςυγκεκριμζνα αρχεία και καταλόγουσ και θ πρόςβαςθ αυτι διαμορφϊνεται ακόμα και ςε επίπεδο 
δικαιωμάτων επί των αρχείων, όπωσ δικαιϊματα ανάγνωςθσ ι διαγραφισ ι αλλαγισ. Θ δεφτερθ κατθγορία είναι θ 
προςταςία ςε επίπεδο κϊδικα, δθλαδι προςταςία από κακόβουλο λογιςμικό και απόπειρεσ μεταποίθςθσ του κϊδικα, 
απόκρυψθ ιοφ εντόσ του αρχείου, θ και κρυπτογράφθςθ. Θ υλοποίθςθ αποςκοπεί ςτθν ολοκλθρωμζνθ προςταςία και ςτα 
δφο επίπεδα, αφενόσ με τθν χριςθ του ενιαίου καταλόγου και τθσ Υβριδικισ Διαςφνδεςθσ και αφετζρου με πρόγραμμα 
προςταςίασ από ιοφσ και κακόβουλο λογιςμικό. Θ διαςφνδεςθ των δφο αποτελεί μεγάλο πλεονζκτθμα για τθν Διαχείριςθ 
και τθν καταγραφι και βζβαια προςφζρει ευελιξία κατά τθν υλοποίθςθ.  

Διαδικτυακι Κίνθςθ: Θ πρόςβαςθ των υπολογιςτϊν ςτο Διαδίκτυο αλλά και θ ενδοεπικοινωνία μεταξφ των ςυςτθμάτων πλζον 
οφείλει να ελζγχεται και να υπακοφει ςε οριςμζνουσ κανόνεσ που αποτελοφν τθν κεμελιϊδθ πολιτικι αςφάλειασ κατά τθν 
πρόςβαςθ (Baseline Security Policy). Οι ςυςκευζσ (Firewall) που αποτελοφν τθν πφλθ για τθν πρόςβαςθ αυτι προςφζρουν 
ενθμερωμζνεσ πολιτικζσ αςφαλείασ, οι οποίεσ μποροφν να ρυκμιςτοφν ςτισ ανάγκεσ του εκάςτοτε Οργανιςμοφ, ςτθν 
περίπτωςθ μασ ςτον Διμο. Οι μθχανιςμοί που προςφζρουν τθν αςφάλεια τθσ κίνθςθσ από και προσ το Διαδίκτυο αλλά και 
εντόσ Δικτφου, είναι οι κανόνεσ των ςυςκευϊν αυτϊν (Firewall Policies – Threat Detection), ζνασ αρικμόσ από κϊδικα και 
ζξυπνουσ αλγόρικμουσ που ανιχνεφουν τα δεδομζνα ειςόδου – εξόδου, και ενθμερϊνονται ςε τακτά χρονικά διαςτιματα ϊςτε 
να μποροφν να εντοπίηουν νζεσ απειλζσ αλλά και να ενθμερϊνουν άμεςα τον Διαχειριςτι ι να εκτελοφν αυτόματεσ ενζργειεσ 
αποτροπισ. Σε ςυνδυαςμό με τον Κεντρικό Ενιαίο κατάλογο όπου μπορεί να γίνει διαςφνδεςθ , το επίπεδο αςφάλειασ 
εκτείνεται ςε κάκε ςυςκευι και ςε κάκε χριςτθ που χρθςιμοποιεί τα Ρλθροφοριακά Συςτιματα του Διμου. 

Firewall & Endpoint Threat Protection: Για τον ζλεγχο τθσ κίνθςθσ των δεδομζνων και τθν προςταςία των τερματικϊν 
απαιτοφνται δφο  ςυςκευζσ Next Generation Firewall ςε διάταξθ ςυςτοιχίασ με λειτουργίεσ Firewalling, IPS, Advanced Threat 
Protection, Sandboxing και VPN άδειεσ για 200 χριςτεσ. Τα Next Generation Firewalls κα διαςφαλίηουν τθν περιμετρικι 
αςφάλεια του δικτφου για τα κεντρικά του Διμου κακϊσ κα αποτρζπουν και κα μπλοκάρουν ακόμθ και τισ πιο προθγμζνεσ 
επικζςεισ ςε όλα τα ςθμεία τθσ υποδομισ, προτοφ προλάβουν να διαταράξουν το δίκτυο του οργανιςμοφ. 

Οι προςφερόμενεσ ςυςκευζσ κα πρζπει να προςφζρουν απόλυτθ αςφάλεια και επεκταςιμότθτα ςε επιχειρθματικά 
περιβάλλοντα με υπθρεςίεσ αςφαλείασ και υψθλι απόδοςθ. Οι προςφερόμενεσ ςυςκευζσ κα πρζπει να περιλαμβάνουν SSD 
δίςκουσ, τουλάχιςτον 5 κφρεσ 10/100/1000 Base-T, 8Gb μνιμθσ και ενοποιθμζνθ διαχείριςθ πολιτικισ ςε όλο το κζντρο 
δεδομζνων και ςε περιβάλλοντα υβριδικοφ ςφννεφου. 

Οι προςφερόμενεσ ςυςκευζσ κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν πρόλθψθ και αντιμετϊπιςθ απειλϊν ςε όλα τα ςθμεία τθσ 
υποδομισ, κλιμακϊνοντασ τθν αςφάλεια ςχεδόν απεριόριςτα ανάλογα με τισ μεταβαλλόμενεσ επιχειρθματικζσ ανάγκεσ. Θα 
πρζπει να Επιταχφνουν επίςθσ δραματικά τθν αποτελεςματικότθτα των λειτουργιϊν αςφαλείασ τουσ. Αυτό κα δϊςει τθ 
δυνατότθτα να αποτρζπουν και να μπλοκάρουν ακόμθ και τισ πιο προθγμζνεσ επικζςεισ, προτοφ μπορζςουν να διαταράξουν 
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τισ υπθρεςίεσ των Κζντρων Δεδομζνων. Τα τεχνικά χαρακτθριςτικά των απαιτοφμενων κα πρζπει να περιλαμβάνουν: 

 Χαρακτθριςτικά Δρομολόγθςθσ 
o OSPFv2 and v3, BGP, RIP 
o Static routes, Multicast routes 
o Policy-based routing 
o PIM-SM, PIM-SSM, PIM-DM, IGMP v2, and v3 

 Χαρακτθριςτικά Υψθλισ Διακεςιμότθτασ 
o Active/Active L2, Active/Passive L2 and L3 
o Session failover for routing change, device and link failure 

 Χαρακτθριςτικά Δικτφου  
o Υποςτιριξθ physical and virtual (VLAN) interfaces 
o 802.3ad passive and active link aggregation 
o Layer 2 (transparent) and Layer 3 (routing) mod 

 Χαρακτθριςτικά Αποτροπισ και Ρροςταςίασ 
o CPU-level, OS-level και ςτατικι ανάλυςθ αρχείων 
o Emulation OS Support: Windows XP, 7, 8.1, 10 
o Intrusion Prevention Systems 
o Threat Prevention  
o Day Zero prevention 
o Sandboxing 

 Άλλα Λειτουργικά Χαρακτθριςτικά 
o Τεχνολογίασ stateful inspection Next Generation Firewall, για τθν υλοποίθςθ αρχιτεκτονικισ HA cluster. 
o Να διακζτει μθχανιςμοφσ υποςτιριξθσ multi tenancy.  
o Nα διακζτει κατάλλθλο API ϊςτε να επιτυγχάνεται πλιρωσ θ ολοκλιρωςθ, διαςφνδεςθ, δυνατότθτα 

ελζγχου και διαχείριςθσ  
o Να υποςτθρίηει απομακρυςμζνθ  πρόςβαςθ χρθςτϊν / VPN users (client based) 

Για τθν διαχείριςθ των προςφερόμενων ςυςκευϊν κα πρζπει να προςφερκεί το λογιςμικό διαχείριςθσ, διαμόρφωςθσ 
πολιτικϊν αςφαλείασ, ελζγχου και εξαγωγισ αναφορϊν για τα ςυςτιματα Firewalls του ίδιου καταςκευαςτι με τισ ςυςκευζσ το 
οποίο κα πρζπει να διακζτει  γραφικό περιβάλλον όπου οι διαχειριςτζσ κα μποροφν να παραμετροποιιςουν, τισ ςυςκευζσ, να 
αναπτφξουν πολιτικζσ αςφαλείασ, να παρακολουκοφν και να καταγράφουν περιςτατικά αςφαλείασ. 

Για τθν προςταςία 200 χρθςτϊν από διαδικτυακζσ απειλζσ απαιτείται το προϊόν τεχνολογίασ Endpoint Security το οποίο κα 
αποτρζπει τισ  από το τερματικό τουσ, όπωσ π.χ ransomware, phishing ι drive-by malware. Ενϊ ταυτόχρονα κα παρζχει αςφαλι 
ςφνδεςθ VPN για το απομακρυςμζνο εργατικό δυναμικό. Επίςθσ κα ζχει τθν δυνατότθτα να αναγνωρίηει μια μολυςμζνθ 
ςυςκευι και κα μπορεί να κζτει αυτόματα τθν ςυγκεκριμζνθ ςυςκευι ςε καραντίνα για να αποφευχκεί θ περεταίρω μόλυνςθ 
του περιβάλλοντοσ. 

Οι αναφορζσ κα πρζπει να δθμιουργοφνται αυτόματα και να περιλαμβάνουν τα μολυςμζνα ςτοιχεία τθσ υποδομισ, ροι τθσ 
επίκεςθσ και ςυςχζτιςθ με το διεκνζσ Framework MITER ATT&CK. Θα πρζπει να ζχει τθν ικανότθτα να παρακολουκεί και να 
καταγράφει αυτόματα τα ςυμβάντα ςτθν ςυςκευι του χριςτθ, ςυμπεριλαμβανομζνων των επθρεαηόμενων αρχείων, 
processes, αλλαγζσ ςτθν registry του ςυςτιματοσ και δραςτθριότθτα δικτφου και να δθμιουργεί μια λεπτομερι αναφορά. Θα 
πρζπει να διακζτει απαραίτθτα διαγνωςτικά εργαλεία επικζςεων για να επιταχφνεται ο χρόνοσ αποκατάςταςθσ, επιτρζποντασ 
ςτουσ διαχειριςτζσ και ομάδεσ απόκριςθσ ςυμβάντων τθν αποτελεςματικι αξιολόγθςθ και επίλυςθ επικζςεων. 

Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ Συςτιματοσ 

Ππωσ αναφζρονται ςτουσ πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ τθσ παραγράφου 3.8.3. 

Για τισ λφςεισ ‘Ταυτότθτεσ Χρθςτϊν’, ‘Αρχεία και Κατάλογοι’, ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ  κα πρζπει να περιλάβει ςτθν οικονομικι 
του προςφορά τθν προμικεια του απαραίτθτου εξοπλιςμοφ και των αντίςτοιχων αδειϊν χριςθσ.  

 1 Εξυπθρετθτισ για εγκατάςταςθ του Ενιαίου Καταλόγου (ενδεικτικά αναφζρεται: Windows Server για Active 
Directory) 

 Άδειεσ Λειτουργικοφ Συςτιματοσ  

Ο εξοπλιςμόσ και αδειοδότθςθ κα πρζπει να οριςτικοποιθκοφν κατά τθν μελζτθ εφαρμογισ του Ζργου 

Ο ανωτζρω εξοπλιςμόσ με το αντίςτοιχο Λογιςμικό Διαχείριςθσ, κα παραδοκεί, ςφμφωνα με τα ανωτζρω και ςφμφωνα 
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τισ οριηόντιεσ απαιτιςεισ, όπωσ παρουςιάηονται ςτθ παράγραφο 3.3 τθσ παροφςθσ. 

 
3.2.4  Άξονασ: Ενίςχυςθ Ψθφιακϊν Υποδομϊν 

                           Δράςθ 35 Marketplace 

                           Κεντρικι Ενιαία Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ - Συλλογισ Δεδομζνων, Δράςεων Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ του 

                           Διμου -  CLOUD           

Ο Διμοσ Μυτιλινθσ κα χρθματοδοτθκεί από το ΕΣΡΑ ςτα πλαίςια του Ζργου, με τίτλο: «Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ των 

ΟΤΑ». Κεντρικόσ ςτόχοσ του Ζργου, είναι θ ανάπτυξθ και χριςθ νζων τεχνολογικϊν μζςων που κα βελτιϊςουν τθ διαχείριςθ και 

λειτουργικότθτα του αςτικοφ περιβάλλοντοσ.  

Ωσ ζξυπνθ πόλθ, ο Διμοσ κα είναι ζνασ τόποσ όπου οι παραδοςιακζσ υπθρεςίεσ κα γίνουν πιο αποδοτικζσ, με τθ χριςθ 

ψθφιακϊν τεχνολογιϊν και τεχνολογιϊν τθλεπικοινωνιϊν, προσ όφελοσ των κατοίκων, των επιςκεπτϊν και των επιχειριςεων.  

Ππωσ και κάκε ζξυπνθ πόλθ, ο Διμοσ:  

 Επιδιϊκει τθ χριςθ Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ), για τθν αποδοτικότερθ διαχείριςθ των πόρων και 

τθ μείωςθ των εκπομπϊν ρφπων,  

 Ρροςβλζπει ςε καλφτερεσ υπθρεςίεσ ςε πλικοσ τομζων τθσ αςτικισ λειτουργίασ, όπωσ: μετακίνθςθ, φδρευςθ, φωτιςμόσ, 

απορρίμματα, και 

 Στοχεφει ςε μια πιο διαδραςτικι και πιο ευαίςκθτθ διοίκθςθ τθσ πόλθσ, αςφαλζςτερουσ δθμόςιουσ χϊρουσ και ςτθν 

κάλυψθ των αναγκϊν ενόσ γθράςκοντοσ πλθκυςμοφ.  
 

Είναι γενικι θ εκτίμθςθ ότι πλζον υπάρχει εμπειρία και ωριμότθτα ςε λφςεισ ζξυπνθσ πόλθσ κακϊσ και ςτα επιχειρθματικά 

τουσ μοντζλα. Ραλαιότερεσ προςπάκειεσ ανζδειξαν τισ αδυναμίεσ τζτοιων λφςεων και κενά ςτθν εφαρμογι τουσ. Επίςθσ 

ζχουν αναδειχτεί και οι δυνατότθτεσ για τθν παραγωγι ουςιαςτικισ προςτικζμενθσ αξίασ, τόςο από οικονομικι, όςο και από 

λειτουργικι άποψθ, αλλά και οι δυνατότθτεσ που ζχουν οι ελλθνικοί Διμοι να υποςτθρίξουν τζτοιεσ λφςεισ, ανάλογα βζβαια 

με το μζγεκοσ και τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά τουσ. 

Θ υιοκζτθςθ μιασ οριηόντιασ Ρλατφόρμασ Ζξυπνθσ Ρόλθσ, αποτελεί προχπόκεςθ για το ορκό και ολοκλθρωμζνο Ψθφιακό 

Μεταςχθματιςμό ενόσ Διμου, ϊςτε αφενόσ να ςυνδζει όλεσ τισ υπό ανάπτυξθ εφαρμογζσ/Δράςεισ τθσ ζξυπνθσ πόλθσ για να 

διαλειτουργοφν κάτω από ζνα ενιαίο πλθροφοριακό περιβάλλον, και αφετζρου για να ςυνδζει τα δεδομζνα από ετερογενι 

ςυςτιματα παρακολοφκθςθσ πλθροφοριϊν και αιςκθτιρων με ομοιόμορφο τρόπο.  

Θ Ρλατφόρμα που κα αναπτυχκεί και εγκαταςτακεί ςτο πλαίςιο του Ζργου, κα είναι αποδζκτρια πλθροφοριϊν, κα 

ομογενοποιεί τα δεδομζνα από διαφορετικζσ «πθγζσ» πλθροφοριϊν (αιςκθτιρεσ, ςυςτιματα και εφαρμογζσ), κα τα 

κανονικοποιεί, κα τα ταυτοποιεί και κα τα αναβακμίηει ςε τζτοια μορφι, ϊςτε θ επεξεργαςία τουσ να μπορεί να παράξει 

πολφ ςθμαντικζσ και χριςιμεσ πλθροφορίεσ για τθ διαχείριςθ των πόρων του Διμου. Θ Ρλατφόρμα Ζξυπνθσ Ρόλθσ, κα 

υποςτθρίηει ζνα ςφνολο κάκετων δράςεων/εφαρμογϊν που κα επιλεγοφν και κα αναπτυχκοφν ςτο πλαίςιο του ΕΣΡΑ.  

Ενδεικτικά  και όχι περιοριςτικά, αναφζρονται: 

 Κάκετθ Δράςθ/Εφαρμογι διαχείριςθσ και Τθλεμετρίασ δικτφου οδοφωτιςμοφ (κα ςυνδεκεί με το LMS Ζργου ΣΕΑ), 

 Κάκετθ Δράςθ/Εφαρμογι Διαχείριςθσ Κυκλοφοριακισ ΢οισ. 

 Κάκετθ Δράςθ/Εφαρμογι Ζξυπνων Διαβάςεων. 

 Κάκετθ Δράςθ/Εφαρμογι Ζξυπνθσ Διαχείριςθσ Στόλου Οχθμάτων. 

 Κάκετθ Δράςθ/Εφαρμογι Διαχείριςθσ Αςφρματου Δικτφου Ρρόςβαςθσ Χρθςτϊν (WiFi), ςε διακζςιμεσ υποδομζσ. 

 Κάκετθ Δράςθ/Εφαρμογι Μετεωρολογικϊν Στακμϊν Μζτρθςθσ Ροιότθτασ Αζρα. 

 Κάκετθ Δράςθ/Εφαρμογι Μετρθτισ Καυςίμου. 

 Κάκετθ Δράςθ/Εφαρμογι Μζτρθςθσ Ενεργειακϊν Ρόρων. 

 Κάκετθ Δράςθ/Εφαρμογι Διαχείριςθσ Στακμϊν Φόρτιςθσ Οχθμάτων. 
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Αφορά τθν προμικεια, εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ Κεντρικισ Ρλατφόρμασ Ζξυπνθσ Ρόλθσ, θ οποία κα επιτρζπει τθ 

λιψθ, ανάλυςθ και ςυςχετιςμό των δεδομζνων από τισ διαφορετικζσ λφςεισ, αιςκθτιρεσ και λοιπό εξοπλιςμό και κα 

επιτυγχάνεται ο αυτοματιςμόσ, βελτιςτοποίθςθ και βζλτιςτθ διαχείριςθ τθσ υποδομισ τθσ ζξυπνθσ πόλθσ. 

Θεμελιϊδεσ ςτοιχείο που κακιςτά μια Ρόλθ «Ζξυπνθ», είναι θ διάςταςθ τθσ μζτρθςθσ, αλλά και θ αξιοποίθςθ τθσ 

πλθροφορίασ. Θ πλθροφορία αναλφεται ςτα ίδια τα δεδομζνα, ςτα μζςα επικοινωνίασ και ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα που 

τθ διαχειρίηονται.  

Τα δεδομζνα μπορεί να προζρχονται ι και να ενεργοφν μζςω ςυςκευϊν μζτρθςθσ (sensors), μζςω βάςεων δεδομζνων, μζςω 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του Διμου αλλά και μζςω ψθφιακϊν εφαρμογϊν που χρθςιμοποιοφν οι χριςτεσ (πολίτεσ ι  

διοικθτικοί υπάλλθλοι). Με βάςθ τα παραπάνω, με το χαρακτθριςμό «Ζξυπνθ Ρόλθ» εννοοφμε τθν πόλθ (Διμο) που 

λειτουργεί βάςει ςτοιχείων που προζρχονται (ςυλλζγονται), μεταδίδονται και επεξεργάηονται με ψθφιακό τρόπο και ζχουν 

ςαν κφριο ςτόχο τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ τθν προςταςία τθσ ανκρϊπινθσ ηωισ και του περιβάλλοντοσ ςε ςφνκετα 

οικοςυςτιματα. 

Θ υιοκζτθςθ τθσ οριηόντιασ αυτισ Ρλατφόρμασ Ζξυπνθσ Ρόλθσ, αποτελεί προχπόκεςθ για το ορκό και ολοκλθρωμζνο 

ψθφιακό μεταςχθματιςμό ενόσ Διμου, ϊςτε αφενόσ να ςυνδζει όλεσ τισ υπό ανάπτυξθ εφαρμογζσ/Δράςεισ τθσ ζξυπνθσ 

πόλθσ για να διαλειτουργοφν κάτω από ζνα ενιαίο πλθροφοριακό περιβάλλον, και αφετζρου για να ςυνδζει τα δεδομζνα από 

ετερογενι ςυςτιματα παρακολοφκθςθσ πλθροφοριϊν και αιςκθτιρων με ομοιόμορφο τρόπο.  

Θ Ρλατφόρμα είναι αποδζκτρια πλθροφοριϊν, ομογενοποιεί τα δεδομζνα από διαφορετικζσ «πθγζσ» πλθροφοριϊν και 

αιςκθτιρων, από διαφορετικά ςυςτιματα, τα οποία κανονικοποιεί, τα ταυτοποιεί και τα αναβακμίηει ςε τζτοια μορφι, ϊςτε 

θ επεξεργαςία τουσ να μπορεί να παράξει πολφ ςθμαντικζσ και χριςιμεσ πλθροφορίεσ για τθ διαχείριςθ των πόρων του 

Διμου. Βαςικόσ ςκοπόσ τθσ είναι μζςα από τθν πλθροφόρθςθ που προςφζρει να διευκολφνει τισ αποφάςεισ διοίκθςθσ του 

Διμου, ζτςι ϊςτε: 

 Να αναβακμίηει ςτοχευμζνα τθν ποιότθτα ηωισ και τθν αςφάλεια των πολιτϊν. 

 Να διαφυλάςςει το περιβάλλον. 

 Να διαςφαλίηει τθν αειφόρο ανάπτυξθ του Διμου. 

 Να αναβακμίηει τθν αςφάλεια των πολιτϊν. 

 Να προφυλάςςει τθν υγεία των δθμοτϊν. 

 Να μειϊνει το κόςτοσ λειτουργίασ του Διμου. 

 Να διευκολφνει το κζντρο αποφάςεων του Διμου για τθν  παράλλθλθ βελτιςτοποίθςθ των λειτουργιϊν του, μειϊνοντασ 

τισ ενεργοβόρεσ διαδικαςίεσ λειτουργίασ του. 
 

H οριηόντια Ρλατφόρμα Ζξυπνθσ Ρόλθσ κα είναι μία ολοκλθρωμζνθ IoT Ρλατφόρμα που κα εμπεριζχει τισ δυνατότθτεσ: 

 Συλλογισ, επεξεργαςίασ και οπτικοποίθςθσ δεδομζνων, προερχόμενα από διάφορουσ τφπουσ ςυςκευϊν ι και εφαρμογϊν 

των κάκετων δράςεων του Διμου. 

 Διαχείριςθσ ςυςκευϊν και εφαρμογϊν. 

 Επίτευξθσ διαςυνδεςιμότθτασ και Διαλειτουργικότθτασ ςυςκευϊν και εφαρμογϊν, με τθ χριςθ τυποποιθμζνων 

πρωτοκόλλων, μζςω μιασ ιςχυρισ μθχανισ προ-εξεργαςίασ των δεδομζνων. 

 Δυναμικισ επζκταςθσ – αναβάκμιςθσ, κακϊσ οι απαιτιςεισ κα αυξάνονται, καλφπτοντασ και τισ πιο απαιτθτικζσ 

υλοποιιςεισ (είτε είναι εγκατεςτθμζνθ ςτο Cloud, ι on-premises). 

 Εξαιρετικά φιλικό περιβάλλον οπτικοποίθςθσ και δυνατότθτασ απεικόνιςθσ τθσ πλθροφορίασ με διαφορετικοφσ τρόπουσ, 

πλιρωσ διαμορφωμζνο από το χριςτθ. 

 Εφκολου και φιλικοφ τρόπου μεταςχθματιςμοφ – ςυςχζτιςθσ κάκε μορφισ δεδομζνων από εντελϊσ ανομοιογενι 

περιβάλλοντα. 
 

H οριηόντια Ρλατφόρμα Ζξυπνθσ Ρόλθσ κα υποςτθρίηει, κατ’ ελάχιςτον, μζςω επί μζρουσ υποςυςτθμάτων, τισ ακόλουκεσ 

λειτουργικότθτεσ: 

 Μθχανιςμόσ Συλλογισ Δεδομζνων 
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 Λειτουργία του Ψθφιακοφ Κζντρου Διαχείριςθσ ι Επιτελικισ Διαχείριςθσ (Digital Control Room) τθσ ζξυπνθσ πόλθσ. Θα 

περιλαμβάνει : 

o Ραρακολοφκθςθ και Διαχείριςθ Γεγονότων (Event Management). 

o Ραρακολοφκθςθ Λειτουργίασ Εξοπλιςμοφ & Συςτιματοσ. 

o Dashboard για προβολι και Ανάλυςθ δεικτϊν μζτρθςθσ των κεματικϊν περιοχϊν / εφαρμογϊν / δράςεων που κα 

αναπτυχκοφν. 

 Χριςθ Γεωγραφικϊν Δεδομζνων & Γνωςιακισ Βάςθσ (Knowledge Base).  

 Διαχείριςθ Επιχειρθςιακισ ΢οισ & IoT App. 

 Διαχείριςθ Ταυτοποίθςθσ & Αςφαλοφσ Ρρόςβαςθσ Συςκευϊν, Χρθςτϊν και Υπθρεςιϊν. 

 Διαλειτουργικότθτα με Τρίτα ςυςτιματα (Εςωτερικά και Εξωτερικά). 

Στθν παρ. 2 του άρκρου 85 του Ν.4727/2020, αναφζρεται ότι «Κάκε νζο πλθροφοριακό ςφςτθμα των φορζων του δθμοςίου 

τομζα πρζπει να ςυνοδεφεται από μελζτθ ταξινόμθςθσ των δεδομζνων (data classification), θ οποία περιλαμβάνεται 

υποχρεωτικά ςτισ μελζτεσ ανάλυςθσ και ςχεδιαςμοφ του ζργου». Ωσ εκ τοφτου κα πρζπει να ςυμπεριλθφκεί ςχετικι μελζτθ 

ταξινόμθςθσ των δεδομζνων ςτο πλαίςιο τθσ μελζτθσ εφαρμογισ κατά τθν πρϊτθ φάςθ του Ζργου. Θ ςχετικι μελζτθ κα 

πρζπει να περιλαμβάνεται ςτα παραδοτζα 

 

Λειτουργικζσ Ρροδιαγραφζσ Συςτιματοσ 

 

Μθχανιςμόσ / Υποςφςτθμα Συλλογισ Δεδομζνων 

Κάκε είδουσ ςυςκευι-μετρθτισ που μπορεί να μεταδϊςει τα ςτοιχεία τθσ, μπορεί να ςυνδεκεί ςτθν Ρλατφόρμα Ζξυπνθσ 

Ρόλθσ. Υποςτθρίηονται ενδεικτικά όλα τα γνωςτά ανοικτά πρωτόκολλα. Ραράλλθλα θ Ρλατφόρμα μπορεί να επικοινωνιςει 

με εφαρμογζσ τρίτων καταςκευαςτϊν, μζςω Α΢Ι. Θ ειςαγωγι δεδομζνων μπορεί να επιτευχκεί μζςω JSON, XML, CSV. Θ 

Ρλατφόρμα κα υποςτθρίηει υποςυςτιματα π.χ. LoRa-WAN, και κα υποςτθρίηονται όλα τα ςφγχρονα πρωτόκολλα. 

 

Εικονικό Ψθφιακό Κζντρο  Διαχείριςθσ (Digital Control Room) 

Το ψθφιακό Κζντρο Διαχείριςθσ αποτελεί το κεμελιϊδθσ ςτοιχείο τθσ Ψθφιακισ Στρατθγικισ του Διμου κακϊσ κα βοθκιςει 

ςτθν κατά το δυνατό αξιοποίθςθ και διαχείριςθ των κατακερματιςμζνων ζργων και υπθρεςιϊν. Θ εφαρμογι του ςυςτιματοσ 

Ενιαίασ Ρλατφόρμασ Ραρακολοφκθςθσ Smart City κα υλοποιθκεί και κα λειτουργιςει ςτο Διμο Μυτιλινθσ και ςυγκεκριμζνα 

ςτο κτίριο του Δθμαρχείου. 

Θ λειτουργία του Ψθφιακοφ Κζντρου Ελζγχου/Επιτελικισ Διαχείριςθσ ζχει μια ςειρά από ενζργειεσ/Δράςεισ που είναι 

απαραίτθτεσ για τθν λειτουργία του, όπωσ παρατίκενται κάτωκι: 

 Τθν διάκεςθ του Ψθφιακοφ Κζντρου Ελζγχου/Επιτελικισ Διαχείριςθσ, που αφορά ςτθν διάκεςθ ψθφιακϊν υπθρεςιϊν του 

Κζντρου Διαχείριςθσ ςτισ παρεχόμενεσ υποδομζσ του Διμου, και τθν επάνδρωςθ του με ςτελεχιακό δυναμικό.  

 Τθν Εκπαίδευςθ και Υποςτιριξθ Στελεχϊν του Διμου. 
 

 

Στο Ψθφιακό Κζντρο Διαχείριςθσ κα παρακολουκοφνται και κα διαχειρίηονται πλθροφορίεσ προερχόμενεσ από τα εξισ 

υποςυςτιματα τθσ Ρλατφόρμασ: 

 Υποςφςτθμα Ραρακολοφκθςθσ και Διαχείριςθσ Γεγονότων (Event Management). 

 Υποςφςτθμα Ραρακολοφκθςθσ Λειτουργίασ Εξοπλιςμοφ & Συςτιματοσ. 

 Υποςφςτθμα Ρροβολισ και Ανάλυςθσ Δεικτϊν Μζτρθςθσ των Θεματικϊν Ρεριοχϊν (Dashboard). 

 

Υποςφςτθμα Ραρακολοφκθςθσ και Διαχείριςθσ Γεγονότων (Event Management) 

Το Υποςφςτθμα Ραρακολοφκθςθσ και Διαχείριςθσ Γεγονότων/Ρεριςτατικϊν κα πρζπει να παρουςιάηει ςε πραγματικό χρόνο 

τα καταγεγραμμζνα γεγονότα/περιςτατικά (events) που ςυλλζγονται είτε από τον εξοπλιςμό του πεδίου ι από τισ 

εξειδικευμζνεσ εφαρμογζσ «ζξυπνων πόλεων» που ζχουν ιδθ υλοποιθκεί ςτο Διμο Μυτιλινθσ  ι κα υλοποιθκοφν από τισ 

προτεινόμενεσ Δράςεισ του ΕΣΡΑ. 
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Τα γεγονότα/περιςτατικά αυτά κα εμφανίηονται ςτο χάρτθ ςε ςυγκεκριμζνα ςθμεία ι και κακοριςμζνεσ ηϊνεσ. Θα 

παρουςιάηονται με διαφορετικό τρόπο ανάλογα με το βακμό προτεραιοποίθςθσ και κα απαιτοφν από τουσ επιτελικοφσ 

χριςτεσ (ςτο ψθφιακό Κζντρο  Διαχείριςθσ) κάποια πρόςκετθ ενζργεια για τθν ενθμζρωςθ προσ τουσ πολίτεσ ι αρμόδιουσ 

Φορείσ (π.χ. Ρυροςβεςτικι/Αςτυνομία). Μζςω τθσ ςυγκεκριμζνθσ εφαρμογισ ο επιτελικόσ χριςτθσ κα ζχει τθν δυνατότθτα: 

 Επιςιμανςθσ γεγονότοσ/περιςτατικοφ. 

 Αυτόματθσ διαβάκμιςθσ κριςιμότθτασ ειδοποιιςεων/περιςτατικϊν από το ςφςτθμα και δυνατότθτα κλιμάκωςθσ ι 

αποκλιμάκωςθσ κριςιμότθτασ ςυμβάντοσ από τον χριςτθ του ςυςτιματοσ. 

 Καταγραφισ τθσ ακριβοφσ ϊρασ που ςυνζβθ το περιςτατικό και γεωγραφικι απεικόνιςθ του ςυμβάντοσ (γραφικι 

ζνδειξθ). 

 Ενεργοποίθςθσ alarm (notification message) μζςω του αντίςτοιχου υποςυςτιματοσ με ςκοπό τθν ενθμζρωςθ των 

αρμόδιων υπθρεςιϊν τθσ Δθμοτικισ αρχισ ι και των υπευκφνων τθσ ηϊνθσ για άμεςθ δράςθ. 

 Ρρογραμματιςμοφ ελζγχου επιβεβαίωςθσ του ςυμβάντοσ αν απαιτθκεί. 

 Ραρακολοφκθςθ και καταγραφι τθσ εξζλιξθσ του περιςτατικοφ. 

 

Υποςφςτθμα Ραρακολοφκθςθσ Λειτουργίασ Εξοπλιςμοφ & Συςτιματοσ 

Το Υποςφςτθμα Ραρακολοφκθςθσ Λειτουργίασ Εξοπλιςμοφ & Συςτιματοσ κα παρζχει τθ δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να ζχουν 

ςε πραγματικό χρόνο μια ςυνολικι εικόνα τθσ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ και των διακζςιμων πόρων του ςυςτιματοσ. 

Το Υποςφςτθμα κα παρζχει κατϋ ελάχιςτον τισ ακόλουκεσ λειτουργίεσ: 

 Εμφάνιςθ με γραφικό τρόπο ςε Dashboard, των δεικτϊν λειτουργίασ και απόδοςθσ του εξοπλιςμοφ (ζξυπνων ςυςκευϊν 

και πόρων του ςυςτιματοσ). 

 Δυνατότθτα οριςμοφ νζων δεικτϊν/μετρικϊν και κακοριςμοφ του γραφικοφ τρόπου ενςωμάτωςισ τουσ ςτο Dashboard. 

 Διαχείριςθ καλισ λειτουργίασ εξοπλιςμοφ και ςυςτιματοσ ςε επίπεδο firmware. 

 Διαχείριςθ πόρων ςυςτιματοσ & υπθρεςιϊν. 

 
 

 

Υποςφςτθμα Ρροβολισ / Ανάλυςθσ Δεικτϊν Μζτρθςθσ των Θεματικϊν Ρεριοχϊν (Dashboard) 

Μζςω του ςυγκεκριμζνου υποςυςτιματοσ κα παρζχεται θ δυνατότθτα γεωγραφικισ απεικόνιςθσ ςε διαδραςτικό χάρτθ των 

ςυγκεντρωτικϊν δεικτϊν μζτρθςθσ ανά κεματικι περιοχι (Κινθτικότθτα, Ρεριβάλλον) που χριηουν παρακολοφκθςθσ.  

Ειδικότερα κα παρζχονται οι δυνατότθτεσ:  

 Αποτφπωςθσ τθσ κζςθσ, του τφπου ι άλλων χαρακτθριςτικϊν των μετριςεων που ςυλλζγονται από ςυςκευζσ ι κάκετεσ 

εφαρμογζσ τθσ ζξυπνθσ πόλθσ. 

 Αποτφπωςθσ με κακοριςμζνο χρωματιςμό (π.χ. κόκκινο) των ςθμείων τθσ κεματικισ  περιοχισ που χριηουν 

παρακολοφκθςθσ, κακϊσ και αυτϊν των οποίων οι δείκτεσ μζτρθςθσ ζχουν ξεπεράςει κάποια προκακοριςμζνα όρια. 

 Διακεςιμότθτα πρόςκετων υπθρεςιϊν και πλθροφοριϊν, όπωσ κακορίηονται  από τουσ επιχειρθςιακοφσ χριςτεσ ςτθ 

φάςθ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ. 

 Ραροχι τυποποιθμζνων εργαλείων οπτικοποίθςθσ δεδομζνων (Dashboard widgets) με ςκοπό να δίνεται θ δυνατότθτα 

ςτουσ επιχειρθςιακοφσ χριςτεσ να παράγουν μια ποικιλία οπτικϊν αναπαραςτάςεων των δεδομζνων με τθν λογικι 

επιλογισ ςυςκευισ/ςυςκευϊν και του dashboard widget που κα τα οπτικοποιεί άμεςα (drag& drop). 

 
 

 

Υποςφςτθμα Γεωγραφικϊν Δεδομζνων & Γνωςιακισ Βάςθσ (Knowledge Base)  

Το Υποςφςτθμα Γεωγραφικϊν Δεδομζνων & Γνωςιακισ Βάςθσ (Knowledge Base) κα πρζπει να παρζχει ςτουσ επιτελικοφσ 

χριςτεσ τθ δυνατότθτα να αποτυπϊςουν τα ςθμεία ενδιαφζροντοσ τουσ (π.χ. αιςκθτιρεσ, εφαρμογζσ) και λοιπζσ 

πλθροφορίεσ τουσ ςε διαδραςτικό χάρτθ και να αναβακμίςουν το υφιςτάμενο ςφςτθμα γεωγραφικϊν δεδομζνων αν 

υφίςταται.  
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Επίςθσ κα τουσ παρζχει τθ δυνατότθτα να διαχειριςτοφν τα ςθμεία ενδιαφζροντοσ, τισ δραςτθριότθτεσ και τουσ δείκτεσ 

μζτρθςθσ τουσ με ενιαίο τρόπο ςτο ςφνολο των εφαρμογϊν ανά κεματικι ενότθτα (π.χ. κινθτικότθτα, μεταφορζσ) που 

ςχετίηονται με τθν πόλθ μζςω τθσ ςχετικισ οντολογίασ. 

Μζςω τθσ ςυγκεκριμζνθσ γνωςιακισ βάςθσ κα κακορίηεται θ ςχζςθ των δεδομζνων από ςυςκευζσ και τρίτα ςυςτιματα με 

διαδικαςίεσ και χριςτεσ ςτο πεδίο τθσ ζξυπνθσ πόλθσ.  

Το Υποςφςτθμα  μζςω του μθχανιςμό γεωπλθροφόρθςθσ, κα παρζχει τισ ακόλουκεσ δυνατότθτεσ: 

 Υποςτιριξθ με γεωγραφικά υπόβακρα όπωσ ενδεικτικά ESRI, MapBox ι αλλά αντίςτοιχα. 

 Υπθρεςίεσ χαρτϊν και γεωγραφικζσ ςυντεταγμζνεσ να παρζχει δθλαδι τισ γεωγραφικζσ ςυντεταγμζνεσ ςυγκεκριμζνων 

εγκαταςτάςεων. 

 Ραρακολοφκθςθ βάςει τοποκεςίασ ϊςτε να εντοπίηονται και να ανιχνεφονται ςυςκευζσ ςτον χάρτθ. 

 Χριςθ  ενοποιθμζνου μοντζλου δεδομζνων που να είναι αρκετά λεπτομερζσ ϊςτε να αντιπροςωπεφει οτιδιποτε 

ενδιαφζρει τισ πραγματικζσ εφαρμογζσ και τισ υπθρεςίεσ από άποψθ χρόνου, και θ γνωςιακι βάςθ να παρζχει τθ 

δυνατότθτα ςτουσ επιτελικοφσ χριςτεσ να ςχεδιάςουν και να υλοποιιςουν ζξυπνεσ υπθρεςίεσ  με γριγορο τρόπο. 

 Αρχικοποίθςθ Γνωςιακισ Βάςθσ βάςει των δράςεων και τθσ οργανωτικισ τουσ Δομισ  βάςει τθσ Μελζτθσ Εφαρμογισ.  

 

Υποςφςτθμα Επιχειρθςιακισ ΢οισ & IoT App  

Το ςυγκεκριμζνο Υποςφςτθμα κα ζχει ωσ ςκοπό να παρζχει μια εργαλειοκικθ και βιβλιοκικθ μικροχπθρεςιϊν (microservices) 

ςτουσ επιχειρθςιακοφσ/εξειδικευμζνουσ χριςτεσ του Διμου με ςκοπό τθν ςχεδίαςθ και υλοποίθςθ επιχειρθςιακϊν ροϊν  με 

ζνα ενιαίο και ομογενοποιθμζνο τρόπο.  

Μζςω του ςυγκεκριμζνου υποςυςτιματοσ, κα παρζχεται θ δυνατότθτα : 

 Τυποποίθςθσ  πρότυπων επιχειρθςιακϊν ροϊν (design pattern) και  κανόνων που κα κακορίςουν  οι εξειδικευμζνοι 

χριςτεσ του Διμου με τον Ανάδοχο ςτθν φάςθ τθσ ςχεδίαςθσ τθσ λειτουργικότθτασ των κάκετων δράςεων με ςκοπό τθν 

ομογενοποίθςθ των διαδικαςιϊν και τθν μείωςθ του κόςτουσ υλοποίθςθσ/ανκρωποπροςπάκεια.   

 Δυναμικισ Εργαλειοκικθσ και Βιβλιοκικθσ από microservices ανοικτοφ λογιςμοφ  που κα περιλαμβάνει τυποποιθμζνεσ 

λφςεισ ςτα πρωτοκόλλα επικοινωνίασ ςυςκευϊν, δικτυϊν και μεταςχθματιςμοφ δεδομζνων βάςθ του ανοικτοφ προτφπου 

ζξυπνων δεδομζνων).  Θ απαίτθςθ χριςθσ του ανοικτοφ προτφπου ζξυπνων δεδομζνων Smart Data Models τθσ FIWARE, 

κρίνεται αναγκαία αφοφ ζχει υιοκετθκεί από τθν ΕΕ για λφςεισ ζξυπνων πόλεων, και ςυγκεκριμζνα από τον οργανιςμό 

https://www.etsi.org/. Ζτςι προάγεται θ διαλειτουργικότθτα μεταξφ ςυςτθμάτων, IoTs και λφςεων διαφορετικϊν 

προμθκευτϊν, τυποποιϊντασ τθν αναπαράςταςθ, επεξεργαςία και ανταλλαγι δεδομζνων ζξυπνων πόλεων με 

προκακοριςμζνθ ςθμαςιολογία. 

 

Υποςφςτθμα Ταυτοποίθςθσ & Αςφαλοφσ Ρρόςβαςθσ Συςκευϊν, Χρθςτϊν και Υπθρεςιϊν 

Το Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ταυτοποίθςθσ & αςφαλοφσ πρόςβαςθσ Συςκευϊν, Χρθςτϊν και Υπθρεςιϊν κα πρζπει να παρζχει 

αςφάλεια ςε όλα τα επίπεδα τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ μζςω κακοριςμζνων προτφπων και τεχνικϊν. 

Ειδικότερα, το Υποςφςτθμα κατϋ ελάχιςτον κα παρζχει: 

 Μθχανιςμό αυκεντικοποίθςθσ: Μθχανιςμό ταυτοποίθςθσ (Authentication) χρθςτϊν, ςυςκευϊν και υπθρεςιϊν 

 Δυνατότθτα Single Sign On: κα επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να αποκτοφν πρόςβαςθ/ςφνδεςθ ςε όλεσ τισ υπθρεςίεσ και 

υποςυςτιματα που ανικουν ςτον ίδιο τομζα αςφαλείασ χωρίσ να χρειάηεται να εκτελζςουν ξεχωριςτι διαδικαςία 

επαναςφνδεςθσ (login process) ανά εφαρμογι. 

 Εξουςιοδότθςθ χρθςτϊν: Μθχανιςμό εξουςιοδότθςθσ χρθςτϊν (Authorization) και υπθρεςιϊν και δθμιουργίασ ρόλων 

χρθςτϊν. 

 Αδειοδότθςθ υπθρεςιϊν: Μθχανιςμό εξουςιοδότθςθσ υπθρεςιϊν για κλιςθ των API μζςω token. 

 Δυνατότθτα ςφνδεςθσ ςε υπάρχοντεσ διακομιςτζσ LDAP και Active Directory κακϊσ και Διαλειτουργικότθτα με τρίτουσ 

παρόχουσ ταυτότθτασ πωσ θ ΓΓΡΣ, το Facebook και θ Google. 
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 Υποςτιριξθ των προτφπων Open ID Connect, OAuth 2.0 και SAML 2.0. 

 

Υποςφςτθμα Διαλειτουργικότθτασ με Τρίτα Συςτιματα (Εςωτερικά και Εξωτερικά) 

Το προτεινόμενο Υποςφςτθμα κα ζχει ωσ βαςικό ςτόχο τθν δθμιουργία ενόσ διαφλου επικοινωνίασ μεταξφ των 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και των εφαρμογϊν ζξυπνθσ πόλθσ όπωσ επίςθσ και με τρίτα ςυςτιματα τθσ κεντρικισ 

διοίκθςθσ. Μζςω μιασ μελζτθσ Διαλειτουργικότθτασ κα κακοριςτοφν και κα επικαιροποιθκοφν τα κοινά ςτοιχεία μετριςεισ 

που κα διατθροφνται ςτα επιμζρουσ πλθροφοριακά ςυςτιματα αυξάνοντασ τθν αξιοπιςτία τθσ πλθροφορίασ. Ραράλλθλα κα 

βοθκιςει ςτθν άμεςθ και αυτοματοποιθμζνθ ενθμζρωςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςε διάφορεσ αλλαγζσ. 

Βάςει των παραπάνω απαιτιςεων, το Υποςφςτθμα Διαλειτουργικότθτασ κα πρζπει να ζχει κατϋ ελάχιςτον τα κάτωκι 

χαρακτθριςτικά: 

 Δθμιουργία προγραμματιςτικισ διεπαφισ (API) από βάςεισ δεδομζνων. 

 Δθμιουργία events ςε αλλαγζσ ςε βάςεισ υφιςτάμενων δεδομζνων. 

 Διαςφνδεςθ με τοπικά πλθροφοριακά ςυςτιματα. 

 Δυνατότθτα μεταςχθματιςμοφ τθσ πλθροφορίασ ςφμφωνα με τθν κεντρικι γνωςιακι βάςθ δεδομζνων. 

 Δθμιουργία API για να υποςτθριχκεί θ ενςωμάτωςθ διαφορετικϊν υπθρεςιϊν (Rest API & endpoint) ανά καταςκευαςτι 

και κεματικι ενότθτα μζςω κοινϊσ αποδεκτϊν προτφπων κανονικοποίθςθσ για τθν ειςαγωγι και διάκεςθ δεδομζνων. 

 Το Υποςφςτθμα Διαλειτουργικότθτασ κα παρζχει τθν δυνατότθτα προβολισ των πλζων χριςιμων, για τον δθμότθ 

πλθροφοριϊν, όλων των δράςεων του παρόντοσ Ζργου του Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ του Διμου Μυτιλινθσ, όπωσ 

αυτά οριςτοφν κατά τθ μελζτθ εφαρμογισ, προσ το ενιαίο πλθροφοριακό περιβάλλον (web & mobile) του Διμου. 

 

Διαςφνδεςθ με Τρίτα Συςτιματα & Ρροτεινόμενεσ Δράςεισ 

Θ κεντρικι Ρλατφόρμα κα ζχει τθν δυνατότθτα ςφνδεςθσ και αλλθλεπίδραςθσ με προτεινόμενεσ Δράςεισ, παρζχοντασ τισ 

ακόλουκεσ λειτουργίεσ: 

 Σφνδεςθ με δίκτυο επικοινωνίασ του Αναδόχου του 

 Συλλογι ομογενοποιθμζνων/υλοποιθμζνων μετριςεων ανά προτεινόμενθ δράςθ. 

 Μεταςχθματιςμό δεδομζνων βάςθ του προτφπου ζξυπνων  δεδομζνων. 

 Γεωγραφικι απεικόνιςθ των ςθμείων εγκατάςταςθσ & ενδιαφζροντοσ. 

 Ανίχνευςθ βλαβϊν και παροχι ειδοποιιςεων. 

 Ενεργοποίθςθ/Απενεργοποίθςθ ςυςκευϊν ςε πραγματικό χρόνο (real time mode) μζςω αποςτολισ εντολισ (command line) 
προσ τα αντίςτοιχα Λογιςμικά Τθλεδιαχείριςθσ των υπολοίπων δράςεων του Ζργου (Ζξυπνεσ Διαβάςεισ  Ρεηϊν και Φιλικζσ 
προσ ΑΜΕΑ, Ζξυπνοι Κάδοι Απορριμμάτων) . 

 Στατιςτικά ιςτορικϊν ςτοιχείων/αναφορϊν δεικτϊν μζτρθςθσ που κα μποροφν να οδθγοφν ςτθν βελτιςτοποίθςθ τθσ 

ενεργειακισ διαχείριςθσ. 

 Ρρογραμματιςμό και διαχείριςθ εργαςιϊν. 

 What If Scenarios, που κα επιτρζπουν τθ δθμιουργία ςυνδυαςτικϊν ςυνκθκϊν από δεδομζνα ζτςι ϊςτε όταν οι ςυνκικεσ 

ςυμβαίνουν να επιτελείται μία δράςθ προσ τον εξουςιοδοτθμζνο χριςτθ του υποςυςτιματοσ. 
 

Θ Ρλατφόρμα Ζξυπνθσ Ρόλθσ, κα υποςτθρίηει ζνα ςφνολο κάκετων Δράςεων/Εφαρμογϊν.   

Ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά αναφζρονται: 

 Κάκετθ Δράςθ/Εφαρμογι διαχείριςθσ και Τθλεμετρίασ δικτφου οδοφωτιςμοφ (κα ςυνδεκεί με το LMS Ζργου ΣΕΑ). 

 Κάκετθ Δράςθ/Εφαρμογι Διαχείριςθσ Κυκλοφοριακισ ΢οισ. 

 Κάκετθ Δράςθ/Εφαρμογι Ζξυπνων Διαβάςεων. 

 Κάκετθ Δράςθ/Εφαρμογι Ζξυπνθσ Διαχείριςθσ Στόλου Οχθμάτων. 

 Κάκετθ Δράςθ/Εφαρμογι Διαχείριςθσ Αςφρματου Δικτφου Ρρόςβαςθσ Χρθςτϊν (WiFi), ςε διακζςιμεσ υποδομζσ. 

 Κάκετθ Δράςθ/Εφαρμογι Μετεωρολογικϊν Στακμϊν Μζτρθςθσ Ροιότθτασ Αζρα. 
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 Κάκετθ Δράςθ/Εφαρμογι Μετρθτισ Καυςίμου. 

 Κάκετθ Δράςθ/Εφαρμογι Μζτρθςθσ Ενεργειακϊν Ρόρων.  

 Κάκετθ Δράςθ/Εφαρμογι Διαχείριςθσ Στακμϊν Φόρτιςθσ Οχθμάτων. 

 

Αρχιτεκτονικι Συςτιματοσ 

H αρχιτεκτονικι λφςθ τθσ Ρλατφόρμασ για τον Διμο κα πρζπει να βαςιςτεί ςε εφαρμοςμζνεσ μεκοδολογίεσ και ευρωπαϊκά 

πρότυπα όπωσ αυτά ζχουν διατυπωκεί από Ευρωπαϊκοφσ και Διεκνείσ Οργανιςμοφσ αλλά και χριςτεσ με εφαρμόςιμεσ λφςεισ 

ζξυπνθσ πόλθσ. 

Τα χαρακτθριςτικά τθσ κα είναι κατϋ ελάχιςτον τα ακόλουκα : 

 Ολιςτικι Ρροςζγγιςθ – κα πρζπει να αντιλαμβάνεται το ςφνολο των υποδομϊν, υπθρεςιϊν του περιβάλλοντοσ και των 

δράςεων ωσ ζνα ενιαίο και αδιαίρετο ςφνολο που ςτόχο κα ζχει να εξυπθρζτθςθ του πολίτθ. 

 Συγκζντρωςθ/Συλλογι δράςεων γφρω από ζνα κεντρικό ςφςτθμα διαχείριςθσ το οποίο κα αποτελεί το ςθμείο ςυνάντθςθσ 

δεδομζνων, επικοινωνίασ, ςυντονιςμοφ, ςυςτθμάτων διοίκθςθσ και πολιτικϊν αποφάςεων. 

 Ανοικτι αρχιτεκτονικι που κα επιτρζπει τθν επζκταςθ και επαναχρθςιμοποίθςθ υποδομϊν και παρεχόμενων 

υποςυςτθμάτων τθσ Ρλατφόρμασ αποτρζποντασ τθν δθμιουργία Μοναδικϊν Σθμείων Κατάρρευςθσ είτε για τεχνικοφσ, 

είτε για επιχειρθςιακοφσ είτε για οικονομικοφσ λόγουσ. 

3 

Ραράλλθλα, κα λαμβάνει υπόψθ τουσ κάτωκι παράγοντεσ : 

 Διαφορετικά τεχνολογικά αντικείμενα που ενδεχομζνωσ ζχουν ιδθ εφαρμοςτεί ι πρόκειται να αναπτυχκοφν ςτον αςτικό 

χϊρο του Διμου Μυτιλινθσ (δθλαδι υφιςτάμενα ςυςτιματα και υποδομζσ πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν που ζχουν 

αναπτυχκεί από διαφορετικοφσ φορείσ δθμόςιουσ ι και ιδιωτικοφσ). 

 Διαφορετικά γεωγραφικά ςθμεία ενδιαφζροντοσ και περιοχζσ μζςω ςτον αςτικό χϊρο του Διμου Μυτιλινθσ (με διάφορα 

πολιτικά, οικονομικά, τεχνολογικά, κοινωνικά και πολιτιςτικά χαρακτθριςτικά). 

Θ Αρχιτεκτονικι τθσ λφςθσ, κα διζπεται κατ’ ελάχιςτον από τισ ακόλουκεσ βαςικζσ αρχζσ και κα ενςωματϊςει τα παρακάτω 

χαρακτθριςτικά: 

 Κατανεμθμζνθ & Ομόςπονδθ Δομι (Distributed/Federated Structure): θ πολφ-επίπεδθ αρχιτεκτονικι κα εφαρμόηεται ςτο 

ςφνολο των περιπτϊςεων «ζξυπνων διμων» τθσ Ε.Ε. οποφ θ διαχείριςθ των ζξυπνων υποδομϊν και ςυςτθμάτων γίνεται 

κεντρικά. Θ αρχιτεκτονικι προςζγγιςθ κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα να επεκτακεί ακόμα μερικϊσ ι ςυνολικά ςτουσ 

Διμουσ τθσ Ρεριφερειακισ Ενότθτασ. 

 Διαλειτουργικότθτα: κα πρζπει να εξαςφαλιςκεί τθν Διαλειτουργικότθτα μεταξφ ετερογενϊν και κατανεμθμζνων 

ςυςτθμάτων τθσ «ζξυπνθσ πόλθσ» για τθν παροχι και διάκεςθ τθσ μεγαλφτερθσ δυνατισ ποικιλίασ πλθροφορίων και 

υπθρεςιϊν μζςω του υποςυςτιματοσ διεπαφισ για τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν από τθν κοινότθτα (API). Θ ςυνδυαςτικι 

αξιοποίθςθ πλθροφοριϊν από διαφορετικζσ εφαρμογζσ δράςεων κα αποτελεί μζροσ του υποςυςτιματοσ 

παρακολοφκθςθσ δεικτϊν (ΚPIs) ανά επιχειρθςιακι περιοχι κακϊσ και του αντίςτοιχου υποςυςτιματοσ λιψθσ 

αποφάςεων για τθν υποςτιριξθ του πολίτθ και των επιτελικϊν χρθςτϊν για τισ αντιδράςεισ και τα μζτρα που κα λθφκοφν 

ςτθν εκάςτοτε περίπτωςθ. 

 Επεκταςιμότθτα: Θ αρχιτεκτονικι τθσ Ρλατφόρμασ κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα να επεκτακεί ςε νζεσ γεωγραφικζσ 

περιοχζσ θ ακόμα και ςε κεματικζσ περιοχζσ (π.χ. Κινθτικότθτα), ανάλογα με τθν ηιτθςθ από τθν πλευρά του Διμου, χωρίσ 

να εμφανίηεται θ παραμικρι υςτζρθςθ ςτθν αρχικι λειτουργικότθτα των υποδομϊν και λφςεων. Στόχοσ τθσ 

επεκταςιμότθτασ με διαφορετικά τεχνολογικά ςυςτιματα κα επιτυγχάνεται με τθν υιοκζτθςθ μιασ κοινισ γνωςιακισ 

βάςθσ των επιχειρθςιακϊν αναγκϊν τθσ κάκε περιοχισ ανά κεματικι περιοχι (Κινθτικότθτα, Ενζργεια κτλ.) χωρίσ να 

χάνεται θ ζννοια τθσ δομισ αλλά και υποςτθρίηοντασ τθν ςυνεχι ανάπτυξθ. 
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 Ευελιξία: Θα πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα να υιοκετθκοφν τεχνολογίεσ αιχμισ (edge computing) και αναδυόμενεσ 

τεχνολογίεσ εφόςον ζχουν λειτουργικι ωριμότθτα ενϊ οι φυςικοί ι εικονικοί πόροι κα μποροφν να προςαρμοςκοφν 

ταχζωσ και ελαςτικά για να παρζχουν διάφορουσ νζουσ τφπουσ υπθρεςιϊν τθσ «ζξυπνθσ πόλθσ». 

 Ανοικτά Ρρότυπα: Θ λογικι τθσ προςταςίασ τθσ επζνδυςθσ ςε βάκοσ χρόνου για τθν αποφυγι εξάρτθςθσ από ζνα μόνο 

προμθκευτι για όλα τα διαφορετικά ςυςτατικά ςτοιχεία τθσ ζξυπνθσ πόλθσ. Μζςω του υποςυςτιματοσ κα πρζπει να 

υποςτθριχκεί θ ενςωμάτωςθ διαφορετικϊν υπθρεςιϊν (Rest API & endpoint) ανά καταςκευαςτι και κεματικι ενότθτα 

μζςω κοινά αποδεκτϊν προτφπων κανονικοποίθςθσ για τθν ειςαγωγι και διάκεςθ δεδομζνων. 

Σθμειϊνεται ότι: «Δεδομζνθσ τθσ παρ. 2 του άρκρου 85 του Ν.4727/2020, όπου αναφζρεται ότι «Κάκε νζο πλθροφοριακό 

ςφςτθμα των φορζων του δθμοςίου τομζα πρζπει να ςυνοδεφεται από μελζτθ ταξινόμθςθσ των δεδομζνων  (data 

classification), θ οποία περιλαμβάνεται υποχρεωτικά ςτισ μελζτεσ ανάλυςθσ και ςχεδιαςμοφ του ζργου», θ ςχετικι Μελζτθ κα 

πρζπει να περιλαμβάνεται ςτα Ραραδοτζα». 

Θα παραδοκεί μία (1) Κεντρικι Ενιαία Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ και Συλλογισ Δεδομζνων των Δράςεων του Ψθφιακοφ 

Μεταςχθματιςμοφ του Διμου, ςφμφωνα με τα παραπάνω και ςφμφωνα τισ οριηόντιεσ απαιτιςεισ, όπωσ παρουςιάηονται 

ςτθ παράγραφο 3.3 τθσ παροφςθσ. 

  

3.3     Ο΢ΙΗΟΝΤΙΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΕΙΣ 
3.3.1  Διαλειτουργικότθτα και Διαςυνδεςιμότθτα 

Θ Διαλειτουργικότθτα αφορά ςτθν ικανότθτα του προτεινόμενου Ζργου για τθ μεταφορά και χρθςιμοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ 

– που αποκθκεφει, επεξεργάηεται και διακινεί – με άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα.  

Συγκεκριμζνα αφορά ςε: 

 Μια ςαφϊσ προςδιοριςμζνθ και κακοριςμζνθ μορφι για τισ πλθροφορίεσ (πρότυπα δόμθςθσ τθσ πλθροφορίασ / 

δεδομζνων και τθσ μετά-πλθροφορίασ / δεδομζνων). 

 Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν ανταλλαγι των πλθροφοριϊν (τεχνολογίεσ επικοινωνιϊν και 

πρωτόκολλα με τα οποία μεταφζρεται θ πλθροφορία με τθν μορφι που κακορίηεται ςτο προθγοφμενο ςθμείο). 

 Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ και ςτα δεδομζνα (αςφάλεια / 

ζλεγχοσ πρόςβαςθσ δθλαδι τεχνολογίεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν προςταςία των υπθρεςιϊν Διαλειτουργικότθτασ). 

 Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν αναηιτθςθ των πλθροφοριϊν και των δεδομζνων (τεχνολογίεσ 

μεταδεδομζνων, καταλόγου ι άλλεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ςτο πλαίςιο των 

διαλειτουργικϊν υπθρεςιϊν). 
 

Πςον αφορά ςτθ διαςυνδεςιμότθτα ςτο πλαίςιο του παρόντοσ Ζργου κα πρζπει να υποςτθρίηεται από τισ παρεχόμενεσ λφςεισ 

κατ’ ελάχιςτον τα εξισ: 

 Διαςυνδεςιμότθτα των εφαρμογϊν και των υπθρεςιϊν που κα αναπτυχκοφν από τον Ανάδοχο. 

 Διαςυνδεςιμότθτα με τθν υφιςτάμενθ υποδομι εφαρμογϊν και βάςεων δεδομζνων. 

 Να διαςφαλίηεται θ Διαλειτουργικότθτα μεταξφ των υπό υλοποίθςθ ψθφιακϊν ζργων τθσ παροφςθσ και των κεντρικϊν 

ψθφιακϊν ςυςτθμάτων των ΟΤΑ, μζςω ανοικτϊν προγραμματιςτικϊν διεπαφϊν εφαρμογϊν (API). 

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ μζςω Oauth με taxisnet. 

 Δυνατότθτα διάκεςθσ ανοικτϊν δεδομζνων (open data). 

Επιπλζον, δεδομζνου ότι βαςικό χαρακτθριςτικό ςυςτθμάτων αυτοφ του τφπου είναι θ Διαλειτουργικότθτα και θ επικοινωνία 

για αποςτολι δεδομζνων ςε τρίτεσ εφαρμογζσ, κα πρζπει να χρθςιμοποιθκοφν ευρζωσ διαδεδομζνα πρότυπα για τθν 

διαςφάλιςθ τθσ Διαλειτουργικότθτασ και να υπάρχει πλιρθσ ςυμμόρφωςθ με το Ευρωπαϊκό Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ 

(Communication COM (2017) 134). Ωσ εκ τοφτου, οι τεχνολογίεσ που κα χρθςιμοποιοφνται κα πρζπει να εξαςφαλίηουν 

αξιοπιςτία, ταχφτθτα και επεκταςιμότθτα. Ενδεικτικά αναφζρεται θ χριςθ προτφπου ανταλλαγισ δεδομζνων JSON, μζςω 

προτφπων REST API’s, RPC, GraphQL, για τθν ανταλλαγι δεδομζνων με τα υπόλοιπα ςυςτιματα, αλλά και τρίτα εξωτερικά 

ςυςτιματα. Θ χριςθ SOAP services προτείνεται να αποφεφγεται.  
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3.3.2 Υποδομζσ Λειτουργίασ και Δίκτυα 

O Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να λειτουργιςει το προςφερόμενο Λογιςμικό, ςε Δθμόςιο Ψθφιακό 

Κζντρο Δεδομζνων το οποίο κα του υποδειχκεί από τον Διμο. Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχοσ κα παραδϊςει ςτο Διμο τισ 

απαιτιςεισ των υποδομϊν για τθν ορκι λειτουργία τθσ εφαρμογισ. Μζχρι τθν υπόδειξθ από το Διμο, του Ψθφιακοφ Κζντρου 

Δεδομζνων ςτο οποίο τελικά κα εγκαταςτακεί και κα φιλοξενθκεί θ εφαρμογι, ο Ανάδοχοσ δεςμεφεται να φιλοξενιςει τθν 

εφαρμογι, ςε εγκατάςταςθ ευκφνθσ του ι ςε ειδικό κζντρο φιλοξενίασ δεδομζνων (host center) χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για το 

Διμο. Το μζγιςτο χρονικό διάςτθμα φιλοξενίασ από τον ανάδοχο κα είναι πζντε (5) ζτθ  από τθν θμερομθνία παράδοςθσ τθσ 

εφαρμογισ. Σε αυτό το χρονικό διάςτθμα ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να κάνει μετάπτωςθ (migration) τθσ εφαρμογισ ςτο 

Ψθφιακό Κζντρο Δεδομζνων που κα του υποδειχκεί. 

 

3.3.3 ΢ευματοδότθςθ και Τθλεπικοινωνιακζσ Συνδζςεισ 

Για τθν κάλυψθ των αναγκϊν επικοινωνίασ εξοπλιςμοφ ςτο πεδίο προτείνεται θ χριςθ ςυνδζςεων μζςω δικτφου κινθτισ 

τθλεφωνίασ. Αναφορικά με τθν παροχι ενζργειασ θ κάλυψθ εφόςον επαρκεί προτείνεται να καλφπτεται με εναλλακτικζσ πθγζσ 

ενζργειασ που να καλφπτουν τθν αυτονομία του προσ ρευματοδότθςθ ςυςτιματοσ. Σε άλλεσ περιπτϊςεισ θ ευκφνθ 

ρευματοδότθςθσ αφορά τον δικαιοφχο. Ο Ανάδοχοσ ςτθν προςφορά του ςτθν περίπτωςθ αυτι κα πρζπει να αναφζρει 

αναλυτικά τισ ανάγκεσ ρευματοδότθςθσ των ςυςκευϊν. 

 

3.3.4 Απαιτιςεισ Αςφαλείασ 

Ο Ανάδοχοσ του Ζργου κα πρζπει να λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ κατάλλθλεσ Δράςεισ για τθν αςφάλεια του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και υποδομϊν. Αρχικά, αυτι εξαςφαλίηεται μζςω των δυνατοτιτων που παρζχει ο διακομιςτισ 

(server), ςτον οποίο και κα φιλοξενείται θ βάςθ, παρζχοντασ μζγιςτθ αςφάλεια, γριγορθ διαχείριςθ και επεξεργαςία μεγάλων 

όγκων αρχείων. 

Το Σφςτθμα, οφείλει να ςυμμορφϊνεται με τον Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων τθσ ΕΕ (GDPR), που ζχει ωσ ςτόχο 

να διευρφνει τθν προςταςία των δεδομζνων ςτθν εποχι των big data και του cloud computing, εξαςφαλίηοντασ ότι θ 

προςταςία των δεδομζνων αποτελεί κεμελιϊδεσ βαςικό δικαίωμα, το οποίο κα ρυκμίηεται με ςυνζπεια ςε όλθ τθν Ευρϊπθ.  

Επίςθσ το Σφςτθμα κα πρζπει να ακολουκεί τον ςχεδιαςμό “digital by default” με τθν εφαρμογι των αρχϊν «Ρροςταςία των 

Δεδομζνων ιδθ από το Σχεδιαςμό και εξ Οριςμοφ» (Guidelines 4/2019 on Article 25 Data Protection byDesign and byDefault), 

του Κανονιςμοφ 679/2016 (GDPR). 

Για το ςχεδιαςμό του Ζργου ο Ανάδοχοσ κα λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ ακόλουκεσ Δράςεισ για:  

 Αςφάλεια Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων και Εφαρμογϊν.  

 Ρροςταςία τθσ ακεραιότθτασ και τθσ παροχισ των πλθροφοριϊν.  

 Ρροςταςία των εμπεριεχομζνων δεδομζνων αναηθτϊντασ και εντοπίηοντασ με μεκοδικό τρόπο τα τεχνικά μζτρα και τισ 

οργανωτικζσ και διοικθτικζσ διαδικαςίεσ.  

Για το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ των τεχνικϊν μζτρων αςφαλείασ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ κα λάβει υπόψθ του:  

 Το κεςμικό και νομικό πλαίςιο που ιςχφει (π.χ. Ρροςταςία Ρνευματικϊν Δεδομζνων).  

 Τισ ςφγχρονεσ εξελίξεισ ςτον τομζα Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και επικοινωνιϊν (ΤΡΕ). 

 Τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ ςτο χϊρο αςφάλειασ των ΤΡΕ (best practices). 

 Τυχόν διεκνι de facto ι de jure ςχετικά πρότυπα.  

 Τα επαρκζςτερα διατικζμενα προϊόντα λογιςμικοφ και υλικοφ και κα παραδίδει Ρλάνο Ενεργειϊν για τθν Αςφάλεια του 

Συςτιματοσ.  

Κυβερνοαςφάλεια 

Θα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ από τον Ανάδοχο: 

 Θ Εκνικι Στρατθγικι Κυβερνοαςφάλειασ 2020-2025 (ΑΔΑ: 6ΙΒΕ46ΜΤΛΡ-ΦΜ5 12/2020), μζςω τθσ οποίασ αναπτφςςεται ο 

κεντρικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ Ελλθνικισ Ρολιτείασ αναφορικά με τον τομζα τθσ αςφάλειασ ςτον κυβερνοχϊρο.  

 Τα τεχνικά μζτρα αςφάλειασ κα πρζπει να υλοποιθκοφν από τον Ανάδοχο ςτα πλαίςια τθσ υλοποίθςθσ του Ζργου. 
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 Θ πρόςβαςθ ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα πρζπει να γίνεται πάντα μζςω κρυπτογράφθςθ των επικοινωνιϊν με 

πρωτόκολλα όπωσ το SSL 

 Στο ςφνολό του, το Ζργο κα πρζπει να υποςτθρίηει ςφςτθμα αςφάλειασ που κα λαμβάνει υπόψθ ομάδεσ χρθςτϊν με 

διαφορετικά/διαβακμιςμζνα δικαιϊματα, όςον αφορά τθν πρόςβαςθ ςτθν πλθροφορία.   

Για τθν επίτευξθ του παραπάνω ςτόχου απαιτοφνται: 

 Ο κακοριςμόσ χρθςτϊν και δικαιωμάτων κα πρζπει να είναι ςυμβατόσ με τθν υφιςτάμενθ πολιτικι χριςθσ των υπθρεςιϊν. 

Σε περίπτωςθ απουςίασ πολιτικισ ο Ανάδοχοσ οφείλει να παραδϊςει ςχετικι μελζτθ ςτθν οποία κατ ελάχιςτων κα πρζπει 

να περιγράφονται το ςφνολο των χρθςτϊν του φορζα, θ εφαρμογι / εφαρμογζσ που εμπλζκονται με το παρόν Ζργο κακϊσ 

και τα δικαιϊματα/ρόλοι που αντίςτοιχα απαιτοφνται. Θ πολιτικι χριςθσ κα είναι ςε μορφι τζτοια που κα δφναται να 

επεκτακεί για το ςφνολο του φορζα.  

 Το ςφνολο του Ζργου κα πρζπει να υποςτθρίηει είτε ςε επίπεδο προγραμματιςτικισ διεπαφισ (API) είτε ςε επίπεδο 

περιβάλλοντοσ χριςτθ (UI) δυνατότθτα πρόςβαςθσ μζςω πρωτοκόλλων Oauth2, SAML2 ι αντίςτοιχου.  

 Ρζραν των τοπικϊν χρθςτϊν κα πρζπει να λαμβάνεται υπόψθ για δυνατότθτα χριςθσ χρθςτϊν από τρίτα ςυςτιματα όπωσ 

ςφνδεςθ μζςω eIDAS, ταυτοποίθςθ πολιτϊν  και επιχειριςεων μζςω TaxisNET και ταυτοποίθςθ δθμοςίων υπαλλιλων μζςω 

TaxisNET. 

 Απαγορεφεται ρθτά θ παραλαβι λογιςμικοφ του οποίου οι ρυκμίςεισ ςφνδεςθσ ςε βάςεισ δεδομζνων και λοιπϊν κωδικϊν 

πρόςβαςθσ αποκθκεφονται ςε αναγνϊςιμθ μθ κρυπτογραφθμζνθ μορφι ςε αρχεία του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ. 

 Απαγορεφεται ρθτά θ παραλαβι οποιουδιποτε λογιςμικοφ ςτο οποίο είναι ενεργοί και λειτουργικοί οι χριςτεσ και οι 

κωδικοί αρχικισ εγκατάςταςθσ.  

 

3.3.5 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 

Ο Ανάδοχοσ κα παρζχει υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ ςτουσ διαχειριςτζσ του Ζργου. Θ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν εντάςςεται ςτο 

πλαίςιο τθσ υποχρζωςθσ του Αναδόχου για τθν ζνταξθ/αξιοποίθςθ του ςυςτιματοσ ςε λειτουργία. Στόχοσ τθσ εκπαίδευςθσ 

είναι θ γριγορθ αφομοίωςθ των διαδικαςιϊν για τθ λειτουργία, τθ ςυντιρθςθ, τθν επικαιροποίθςθ των δεδομζνων κακϊσ και 

τθν επίλυςθ προβλθμάτων. Ειδικότερα, οι ςτόχοι τθσ εκπαίδευςθσ είναι οι εξισ: 

 Θ κατάρτιςθ και εκπαίδευςθ 2 τουλάχιςτον ςτελεχϊν ι ςυνεργατϊν του Φορζα Λειτουργίασ, που κα αναλάβουν τθν 

υποςτιριξθ του ςυςτιματοσ. 

 Θ ολοκλθρωμζνθ μεταφορά τεχνογνωςίασ προσ ζναν ικανό πυρινα ςτελεχϊν ι ςυνεργατϊν του Φορζα Υλοποίθςθσ και των 

ςυνεργαηόμενων φορζων, οι οποίοι κα αναλάβουν μετά το πζρασ τθ διαχείριςθ και τθν υποςτιριξθ όλων των λειτουργικϊν 

Ενοτιτων ςε ςυνεργαςία με τον Ανάδοχο. 

 Θ ανάπτυξθ των κατάλλθλων δεξιοτιτων ςτουσ διαχειριςτζσ του προτεινόμενου ςυςτιματοσ, ϊςτε να υποςτθριχκεί θ 

διαδικαςία τθσ πλιρουσ ζνταξισ του ςε παραγωγικι λειτουργία. 

 Θ επίλυςθ προβλθμάτων που ςχετίηονται με τθν αρχικι εξοικείωςθ των χρθςτϊν και διαχειριςτϊν του ςυςτιματοσ και τθ 

ςυςτθματικι υποςτιριξθ τθσ προςαρμογισ τουσ ςτα  νζα εργαλεία. 

Ο Ανάδοχοσ κα ςυντάξει ζντυπο ι άλλο υλικό όπωσ video ςε θλεκτρονικι μορφι εκπαιδευτικό υλικό, ωσ εγχειρίδια χριςθσ. Το 

υλικό κα ςυνταχκεί ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα. Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ, κα πρζπει να παρουςιάςει ςτθν προςφορά του 

ολοκλθρωμζνο προτεινόμενο πρόγραμμα κατάρτιςθσ το οποίο δεν κα ξεπερνά τισ 20 ϊρεσ. 

 

3.3.6  Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ όλων των ελζγχων και τθν αποδοχι τουσ από τουσ αρμόδιουσ υπαλλιλουσ του  Διμου, αρχίηει 

θ Ρερίοδοσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ. Στθν περίοδο αυτι το ςφςτθμα κα εγκαταςτακεί και κα λειτουργιςει ςε πραγματικζσ 

ςυνκικεσ εργαςίασ. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποςτθρίξει τθν λειτουργία του ςυςτιματοσ και τουσ χριςτεσ κάτω από 

πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ εξαςφαλίηοντασ τθν απαιτοφμενθ διακεςιμότθτα για χρονικό διάςτθμα 15 θμερϊν 

(πιλοτικι λειτουργία). Κατά τθν περίοδο αυτι ο Ανάδοχοσ κα βρίςκεται ςε ςυνεχι ςυνεργαςία με τουσ υπεφκυνουσ του Διμου, 

δίχωσ να είναι απαραίτθτθ θ φυςικι παρουςία ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου.  

Στθ φάςθ τθσ Ριλοτικισ λειτουργίασ ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει τισ εξισ υπθρεςίεσ: 

 Βελτιϊςεισ τθσ εφαρμογισ.  
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 Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν.  

 Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ.  

 Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν.  

 Υποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, κλπ. ςτ) Υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ. 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν Τεχνικι Ρροςφορά του υποχρεοφται να περιγράψει αναλυτικά τθν Δομι και Οργάνωςθ τθσ 

παραπάνω Υπθρεςίασ. 

 

3.3.7  Διαςφάλιςθ Ροιότθτασ 

Το Ζργο κα πρζπει να υλοποιθκεί με γνϊμονα το Ελλθνικό Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ& Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν 

Συναλλαγϊν (Ζκδοςθ 4.0 Μάρτιοσ 2012) και το Ρλαίςιο Ραροχισ Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ (υπ’ αρικμ. 

ΥΑΡ/Φ.40.4/1/989 απόφαςθ, ΦΕΚ 1301 Βϋ 2012).  

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει ,για τισ διεπαφζσ χριςτθ, να προβεί ςε αξιολόγθςθ τθσ προςβαςιμότθτασ βάςθ προτφπων W3C (οδθγίεσ 

WCAG 2.1) όλων των ςελίδων και τθσ ορκότθτασ τθσ ςφνταξθσ HTML 5 και CSS 3, με χριςθ πρόςφορων αξιόπιςτων και 

ανεξάρτθτων μεκόδων-εργαλείων όπωσ: των Online εργαλείων αξιολόγθςθσ του W3C5, τθν αξιολόγθςθ ςυμμόρφωςθσ από το 

ελλθνικό γραφείο του W3C του Ινςτιτοφτου Τεχνολογίασ και Ζρευνασ (ITE). Στα ςθμεία που τυχόν κα προκφψουν, κα πρζπει να 

παρζμβει κατάλλθλα (και ςε επίπεδο κϊδικα). Οι διεπαφζσ χριςτθ  οφείλουν να είναι προςβάςιμεσ μζςω φυλλομετρθτι ι/και 

μζςω κινθτϊν ςυςκευϊν. Οι διεπαφζσ χριςτθ μζςω φυλλομετρθτι πρζπει να είναι ςυμβατζσ με τισ τελευταίεσ εκδόςεισ 

τουλάχιςτον εκ των δθμοφιλζςτερων φυλλομετρθτϊν. Αντίςτοιχα οι εφαρμογζσ κινθτϊν ςυςκευϊν κα πρζπει να είναι 

διακζςιμεσ ςτθν τελευταία ζκδοςθ κατ ελάχιςτον του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ Android και του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ iOS. 

Θα πρζπει να είναι πλιρωσ προςβάςιμεσ και να ςχεδιαςτοφν ζτςι ϊςτε να ικανοποιεί όλα τα ςθμεία ελζγχου προτεραιότθτασ 1 

και 2 των "Οδθγιϊν για τθν Ρροςβαςιμότθτα του Ρεριεχομζνου του Ιςτοφ 2.0" (WCAG 2.1), τα οποία αφοροφν τουσ απόλυτουσ 

και τουσ ουςιϊδεισ περιοριςμοφσ για τθν πρόςβαςθ ςτο περιεχόμενο ενόσ ιςτότοπου (Συμμόρφωςθ με τισ οδθγίεσ WCAG 2.1, 

Επίπεδο AA). Οι διεπαφζσ χριςτθ κα πρζπει να διατίκενται κατ ελάχιςτον ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Ο Ανάδοχοσ οφείλει να 

επιδείξει ςτθν τεχνικι προςφορά του ενδεικτικά mockups τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ϊςτε να διαςφαλίηονται οι απαιτιςεισ προςταςίασ των αποκθκευμζνων και προσ 

αξιοποίθςθ προςωπικϊν δεδομζνων (Διαχειριςτϊν, χρθςτϊν και επιςκεπτϊν) που ζχουν τεκεί από τον ιςχφοντα Γενικό 

Κανονιςμό για τθν Ρροςταςία των Δεδομζνων (General Data Protection Regulation, GDPR, Κανονιςμόσ τθσ ΕΕ) και τθσ 

απαίτθςθσ Διαςφάλιςθσ τθσ ιδιωτικότθτασ και τθσ προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων από το Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ& 

Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν (Ζκδοςθ 4.0) και τουσ ςχετικοφσ νόμουσ (ν.2472/97 όπωσ ζχει τροποποιθκεί και ιςχφει). 

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει μεταξφ των ελζγχων που κα διενεργιςει (βλζπε κεφάλαιο «Απαιτιςεισ Αςφαλείασ»), να αναφερκεί ςτα 

αποτελζςματα και ςτισ μεκόδουσ που αξιοποίθςε για τθ διαςφάλιςθ των ανωτζρω απαιτιςεων. Ο Ανάδοχοσ, κατά τθ φάςθ τθσ 

παραγωγικισ λειτουργίασ, οφείλει εφόςον του ηθτθκεί, να παράςχει τθ ςυνεργαςία του ςτον Διμο, εφόςον χρειαςτεί να 

υποβάλει ςχετικό φάκελο για τθ χοριγθςθ άδειασ του Ιςτότοπου από τθν Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ 

Χαρακτιρα. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ζτςι ϊςτε το Σφςτθμα να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ του Νόμου 4624/2019 

«Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα, μζτρα εφαρμογισ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ 

δεδομζνων». Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ζτςι ϊςτε το Σφςτθμα να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ του 

Νόμου 4727/2020 Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ (Ενςωμάτωςθ ςτθν Ελλθνικι Νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2016/2102 και τθσ 

Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1024) Θλεκτρονικζσ Επικοινωνίεσ (Ενςωμάτωςθ ςτο Ελλθνικό Δίκαιο τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2018/1972) και άλλεσ 

διατάξεισ. Συγκεκριμζνα, πρζπει να δοκεί ειδικι μζριμνα ςε ότι αφορά τα Άρκρα: 

 Άρκρο   3. Γενικζσ αρχζσ ψθφιακισ διακυβζρνθςθσ. 

 Άρκρο   4. Δικαίωμα πρόςβαςθσ ςτισ πλθροφορίεσ των φορζων του δθμόςιου τομζα. 

 Άρκρο 34. Επικοινωνία μεταξφ δθμοςίων φορζων και φυςικϊν ι νομικϊν προςϊπων ι νομικϊν οντοτιτων. 
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 Άρκρο 35. Ιςτοςελίδεσ δθμοςίων φορζων. 

Κακϊσ και το ςφνολο των προδιαγραφϊν των Κεφαλαίων: 

 ΚΕΦΑΛΑΙΟ Θϋ, Ψθφιακι προςβαςιμότθτα (ενςωμάτωςθ ςτθν ελλθνικι νομοκεςία τθσ οδθγίασ (EE) 2016/2102 του 

ευρωπαϊκοφ κοινοβουλίου και του ςυμβουλίου, τθσ 26θσ Οκτωβρίου 2016, για τθν προςβαςιμότθτα των ιςτοτόπων και των 

εφαρμογϊν για φορθτζσ ςυςκευζσ των οργανιςμϊν του δθμοςίου τομζα). 

 ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ιϋ, Ανοικτά δεδομζνα και περαιτζρω χριςθ πλθροφοριϊν του δθμοςίου τομζα (ενςωμάτωςθ ςτθν ελλθνικι 

νομοκεςία τθσ οδθγίασ (EE) 2019/1024 του ευρωπαϊκοφ κοινοβουλίου και του ςυμβουλίου, τθσ 20θσ Ιουνίου 2019, για τα 

ανοικτά δεδομζνα και τθν περαιτζρω χριςθ πλθροφοριϊν του δθμοςίου τομζα αναδιατφπωςθ). 

 ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΒϋ, ΔΙΑΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΟΤΘΤΑ. 

 ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΓϋ, ΥΡΟΔΟΜΕΣ. 

Εφόςον ςτο πλαίςιο του Ζργου παράγονται υπθρεςίεσ που πρόκειται να διατεκοφν μζςω τθσ Ενιαίασ Ψθφιακισ Ρφλθσ του 

Δθμοςίου GOV.GR, κα πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ οι απαιτιςεισ τθσ εγκυκλίου του ΥΨΘΔΙΑ με αρικμ. πρωτ. 

45250/22.12.21 (ΑΔΑ Ψ7ΝΟ46ΜΤΛΡ-ΩΘ5) “Κανόνεσ για τθν παροχι ψθφιακϊν δθμόςιων υπθρεςιϊν”. Με το ςχεδιαςμό, τθν 

υλοποίθςθ και τισ κακοριςμζνεσ πολιτικζσ (πολιτικι αςφαλείασ, λιψθ backup, διατιρθςθ εναλλακτικοφ διαδικτυακοφ τόπου 

ςε περίπτωςθ καταςτροφισ, δυνατότθτα ενθμζρωςθσ των Διαχειριςτϊν από το ςφςτθμα ςτα ςθμεία που εντοπίηονται 

κίνδυνοι-προβλιματα), ο Ανάδοχοσ πρζπει να διαςφαλίςει τθν απρόςκοπτθ λειτουργία και διακεςιμότθτα (availability) 

(ςτόχοσ: οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ να είναι ςυνεχϊσ διακζςιμεσ και να μθν παρουςιάηουν προβλιματα ςτθ λειτουργία τουσ, 

ενϊ εάν ςυμβοφν να μποροφν οι κυριότερεσ να αποκαταςτακοφν ςε ςφντομο- εφλογο χρόνο). 

 

3.4   ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΘΣΘΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ 

Στθν τιμι αγοράσ και για τουλάχιςτον δφο ζτθ από τθν θμερομθνία παράδοςθσ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να 

προςφζρει δωρεάν υπθρεςίεσ εξ αποςτάςεωσ Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ και Συντιρθςθσ για το Ζργο και τα υποςυςτιματα 

του, ζτςι ϊςτε να επιλυκοφν προβλιματα δυςλειτουργίασ τθσ εφαρμογισ και τυχόν ςφαλμάτων. Κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ 

καλισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ, οι προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ του Αναδόχου είναι οι παρακάτω: 

 Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ του Ζργου και των υποςυςτθμάτων του. 

 Ο χρόνοσ απόκριςθσ μετά από κλιςθ και αναφορά προβλιματοσ από το Διμο πρζπει να είναι μικρότεροσ των 2 ωρϊν εντόσ 

των ωρϊν λειτουργίασ του helpdesk.   

 Αποκατάςταςθ των ανωμαλιϊν λειτουργίασ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs) πλιρθσ αποκατάςταςθ με κατάλλθλθ 

διορκωτικι ζκδοςθ (patch/fix). Κατόπιν ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ από τον Διμο, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να επιλφει 

τα προβλιματα. Επικυμθτά ο χρόνοσ αποκατάςταςθσ δεν πρζπει να ξεπερνά τισ δφο (2) εργάςιμεσ θμζρεσ. 

 Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων του λογιςμικοφ εφαρμογϊν. 

 Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων εγχειριδίων του υλικοφ και λογιςμικοφ. 

 Υπθρεςία HelpDesk για όλουσ τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ του Διμου, διακζςιμθ από τισ 9:00 – 17:00 όλεσ τισ εργάςιμεσ 

θμζρεσ, θ οποία να είναι προςβάςιμθ μζςω φαξ ι email που κα δθλϊςει ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ. 

Για τθν ενεργοποίθςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ, πζρασ τθσ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, δφναται να καταρτιςτεί 

ειδικι ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ. Ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ ςυντιρθςθσ κα κακοριςκεί από τον Διμο. Στθ ςφμβαςθ 

ςυντιρθςθσ κα εξειδικεφονται οι όροι και οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ που αναφζρονται παραπάνω και κα ορίηεται το διάςτθμα 

ςε ακζραια ζτθ από το πζρασ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ.  

 

3.5   ΣΧΘΜΑ ΔΙΟΙΚΘΣΘΣ, ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ για το ςχιμα διοίκθςθσ, τθν 

οργάνωςθ για τθν υλοποίθςθ και το προςωπικό που κα διακζςει (ομάδα Ζργου), με αναλυτικι αναφορά του αντικειμζνου και 

του χρόνου απαςχόλθςισ τουσ. Τυχόν αλλαγι του προςωπικοφ κα τελεί υπό τθν ζγκριςθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ 
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Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ. Στθν καταγραφι τθσ ομάδασ του Ζργου κα πρζπει ρθτϊσ να ςυμπεριλθφκεί ο Υπεφκυνοσ 

του Ζργου από τθν πλευρά του Αναδόχου και ο αναπλθρωτισ αυτοφ, οι οποίοι κα αναλάβουν τθν απευκείασ επικοινωνία με 

τθν Ανακζτουςα Αρχι, το ςυντονιςμό των εργαςιϊν και τθν διευκζτθςθ ηθτθμάτων που άπτονται τθσ παρακολοφκθςθσ, 

παραλαβισ και πλθρωμισ του Ζργου. Ριο ςυγκεκριμζνα ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να παρουςιάςει ςτθν Ρροςφορά 

του τουλάχιςτον τα ακόλουκα: 

 Τθν διάρκρωςθ τθσ Ομάδασ Ζργου με προςδιοριςμό των ρόλων και αρμοδιοτιτων των υποομάδων εργαςίασ, 

 Το επίπεδο εμπειρίασ του κάκε ςτελζχουσ τθσ Ομάδασ Ζργου,  

 Το ςυνολικό χρόνο απαςχόλθςθσ του εκάςτοτε μζλουσ τθσ Ομάδασ Ζργου. 

 

3.6   ΡΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Πλα τα αποτελζςματα - μελζτεσ, ςτοιχεία και κάκε άλλο ζγγραφο ι αρχείο ςχετικό με το Ζργο, το περιεχόμενο, o πθγαίοσ 

κϊδικασ (source code) με τισ απαραίτθτεσ επεξθγιςεισ και οι βάςεισ δεδομζνων, όπου επιτρζπεται και δεν αποτελεί απλϊσ 

παραχϊρθςθ άδειασ χριςθσ, κακϊσ και όλα τα υπόλοιπα παραδοτζα που κα αποκτθκοφν ι κα αναπτυχκοφν από τον Ανάδοχο 

με δαπάνεσ του Ζργου, κα διακζτουν τισ κατάλλθλεσ εκείνεσ άδειεσ, ϊςτε να μθν μποροφν να προκφψουν μεταγενζςτερεσ 

αξιϊςεισ αποκλειςτικότθτασ ωσ προσ τθ χριςθ και ςυντιρθςι του (ι και να παρεμποδιςτεί θ διάκεςι του ςε τρίτουσ), που 

μπορεί να τα διαχειρίηεται και να τα εκμεταλλεφεται (όχι εμπορικά), εκτόσ και αν ιδθ προχπάρχουν ςχετικά πνευματικά 

δικαιϊματα.  

 

3.7   ΕΜΡΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΘΤΑ 

Ο Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να τθριςει εμπιςτευτικζσ και να μθν γνωςτοποιιςει ςε οποιοδιποτε τρίτο, πζραν των άμεςα 

εμπλεκομζνων ςτθν υλοποίθςθ, οποιαδιποτε ζγγραφα ι πλθροφορίεσ που κα περιζλκουν ςε γνϊςθ του κατά τθν εκτζλεςθ 

των υπθρεςιϊν και τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων του. Επίςθσ, απαγορεφεται θ χριςθ ι εκμετάλλευςθ των πλθροφοριϊν, 

οι οποίεσ κα περιζλκουν ςε γνϊςθ του Αναδόχου κακ’ οιονδιποτε τρόπο, ςτα πλαίςια εκτζλεςθσ του παρόντοσ, οι οποίεσ είναι 

εμπιςτευτικζσ για ςκοποφσ διαφορετικοφσ από τθν εκτζλεςθ του παρόντοσ. Ο Ανάδοχοσ επιβάλλει τισ υποχρεϊςεισ αυτζσ ςτουσ 

υπεργολάβουσ του και ςτουσ με οποιονδιποτε τρόπο ςυνδεόμενουσ με αυτόν για τθν υλοποίθςθ. Σε περίπτωςθ παραβίαςθσ, ο 

Διμοσ επιφυλάςςεται να αςκιςει κάκε νόμιμο δικαίωμα. 

 

 

3.8 ΡΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟ΢ΦΩΣΘΣ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει τουσ παρακάτω Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ με τθν απόλυτθ ευκφνθ τθσ ακρίβειασ των 
δεδομζνων. 
3.8.1  Άξονασ: Βιϊςιμθ Μετακίνθςθ 

                          Δράςθ 4 Marketplace 

                           Ζξυπνεσ Διαβάςεισ  Ρεηϊν και Φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ  - ΙοΤ Edge 
 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 Συςκευζσ φωτεινισ ςιμανςθσ οδοςτρϊματοσ και πεηοδρομίου τφπου LED 

1.1 

● Θ ςυςκευι φωτεινισ ςιμανςθσ LED κα είναι κατάλλθλθ για 

ενςωμάτωςθ ςτο οδόςτρωμα και ςτο πεηοδρόμιο, ςε βάκοσ ζωσ 

150mm. Θα αποτελείται από τθν οπτικι μονάδα (LEDs) και το 

περίβλθμά τθσ.  

ΝΑΙ 

  

1.2 

Θ ςυςκευι φωτεινισ ςιμανςθσ κα πρζπει να ζχει ςχιμα και 

διαςτάςεισ κατάλλθλα για εφαρμογι  ςε εγκαταςτάςεισ εντόσ του 

αςτικοφ ιςτοφ και να αποτελείται από ζνα ενιαίο υλικό ϊςτε να 

αποκλείεται θ αφαίρεςθ τμιματοσ τθσ ςυςκευισ. Οι μζγιςτεσ 

ΝΑΙ 
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διαςτάςεισ τθσ φωτεινισ ςυςκευισ ςιμανςθσ κα είναι 

500x150x70mm. Θ ςχεδίαςθ τθσ ςυςκευισ κα πρζπει να 

εξαςφαλίηει τθ μθχανικι αντοχι τθσ ςε μεγάλα φορτία. 

1.3 

Ο βακμόσ ςτεγανότθτασ τθσ ςυςκευισ φωτεινισ ςιμανςθσ πρζπει 

να είναι τουλάχιςτον IP67  που κα αποδεικνφεται με τθν κατάκεςθ 

τθσ  Ζκκεςθ Ελζγχου κατά ΕΝ 60598 ι ΕΝ 60529 με Διαπίςτευςθ 

του εργαςτθρίου κατά ISO 17025 για τον ςυγκεκριμζνο ζλεγχο. 

ΝΑΙ 

  

1.4 

Θ αντοχι ςε κροφςεισ πρζπει να είναι IK10, που κα αποδεικνφεται 

με τθν κατάκεςθ τθσ Ζκκεςθσ Ελζγχου κατά EN 62262, από 

εργαςτιριο διαπιςτευμζνο κατά ISO 17025  

ΝΑΙ 

  

1.5 

Θ ςυςκευι φωτεινισ ςιμανςθσ κα πρζπει να ζχει ελεγχκεί με 

επιτυχία για λειτουργία με αςφάλεια ςε κερμοκραςία 

περιβάλλοντοσ  Ta τουλάχιςτον 50
ο
C, που κα αποδεικνφεται με τθν 

κατάκεςθ τθσ Ζκκεςθσ Ελζγχου κατά ΕΝ 60598 με  τα οποία κα 

τεκμθριϊνεται  ο επιτυχισ ζλεγχοσ για λειτουργία με αςφάλεια ςε 

κερμοκραςία λειτουργίασ περιβάλλοντοσ  Ta τουλάχιςτον 50
ο
C με 

διαπίςτευςθ του εργαςτθρίου κατά ISO 17025 για τον 

ςυγκεκριμζνο ζλεγχο. 

NAI 

  

1.6 
Το  περίβλθμα τθσ ςυςκευισ κα είναι φτιαγμζνο από 

πολυανκρακικό (polycarbon) υλικό υψθλισ αντοχισ ι ιςοδφναμο. 
ΝΑΙ 

  

1.7 

● Θ ςυςκευι φωτεινισ ςιμανςθσ κα εκπζμπει λευκό φωσ με 

κερμοκραςία χρϊματοσ 6000-14000K, που κα αποδεικνφεται με 

τθν κατάκεςθ τθσ Ζκκεςθσ Ελζγχου κατά LM-79 ι ΕΝ13032-1, από 

εργαςτιριο διαπιςτευμζνο κατά ISO 17025  

ΝΑΙ 
 

  

1.8 

Θ απόδοςθ του φωτόσ κα πρζπει να είναι κατ’ ελάχιςτο 30 lm/W 

και κα αποδεικνφεται με τθν κατάκεςθ τθσ  Ζκκεςθσ Ελζγχου κατά 

LM-79 ι ΕΝ13032-1 από εργαςτιριο διαπιςτευμζνο κατά ISO 

17025  

ΝΑΙ 

  

1.9 Θ μζγιςτθ κατανάλωςθ ενζργειασ κα πρζπει να είναι 6 Watt. ΝΑΙ   

1.10 
Οι ςυςκευζσ φωτεινισ ςιμανςθσ κα πρζπει να ςυνδζονται και να 

ελζγχονται από εξωτερικι μονάδα ελζγχου.   
ΝΑΙ 

  

1.11 

● Θα πρζπει να επιβεβαιϊνονται οι τιμζσ των βαςικϊν 

φωτομετρικϊν και θλεκτρικϊν μεγεκϊν *δθλαδι, θ μετροφμενθ 

ιςχφσ τθσ φωτεινισ ςυςκευισ ςιμανςθσ (W), θ απόδοςθ (lm/W), θ 

φωτεινι ροι (lm), θ κερμοκραςία χρϊματοσ (Κ), ο δείκτθσ 

χρωματικισ απόδοςθσ (CRI), καμπφλεσ και πίνακεσ φωτεινισ 

ζνταςθσ (πολικό διάγραμμα)+.  

● Τα παραπάνω κα αποδεικνφονται με τθν κατάκεςθ τθσ  Ζκκεςθσ 

Ελζγχου κατά LM-79 ι ΕΝ13032-1, με Διαπίςτευςθ φωτομετρικοφ  

εργαςτθρίου κατά ISO 17025 για τον ςυγκεκριμζνο ςκοπό 

μζτρθςθσ.  

ΝΑΙ 

  

1.12 
Θα πρζπει να  διακζτουν πιςτοποίθςθ κατά ENEC ι ιςοδφναμθ, 

από τθν οποία κα εξαςφαλίηεται ο Ζλεγχοσ και πιςτοποίθςθ τθσ 
ΝΑΙ 
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ςειράσ προϊόντων ςτα πρότυπα τθσ οδθγίασ LVD (EN 60598-1, EN 

60598 2-13) από ανεξάρτθτο διαπιςτευμζνο φορζα και θ ετιςια 

επικεϊρθςθσ τθσ γραμμισ παραγωγισ, που κα αποδεικνφεται με 

τθν κατάκεςθ του πιςτοποιθτικοφ ENEC  ι ιςοδφναμου που να 

προκφπτει θ ετιςια επικεϊρθςθ τθσ γραμμισ παραγωγισ. 

1.13 

● Οι προςφερόμενεσ ςυςκευζσ φωτεινισ ςιμανςθσ κα πρζπει να 

ςυμμορφϊνονται με τθν Οδθγία LVD  2014/35/EU (Ρρότυπα 

Εναρμόνιςθσ: ΕΝ 60598-1,ΕΝ 60598-2-13,  EN 62471, IEC/TR 

62778), που κα αποδεικνφεται με τθν κατάκεςθ τθσ Διλωςθσ 

ςυμμόρφωςθσ του καταςκευαςτι αλλά και τθν Ζκκεςθ Ελζγχου 

ςφμφωνα με τα ηθτοφμενα πρότυπα, από εργαςτιριο 

διαπιςτευμζνο κατά ISO 17025 για τα ςυγκεκριμζνα πρότυπα. 

ΝΑΙ 

  

1.14 

● Οι προςφερόμενεσ ςυςκευζσ φωτεινισ ςιμανςθσ κα πρζπει να 

ςυμμορφϊνονται με τθν Οδθγία EMC 2014/30/EU (Ρρότυπα 

Εναρμόνιςθσ: ΕΝ 55015, ΕΝ 61547), που κα αποδεικνφεται με τθν 

κατάκεςθ τθσ  Διλωςθσ ςυμμόρφωςθσ καταςκευαςτι αλλά και 

τθν Ζκκεςθ Ελζγχου ςφμφωνα με τα ηθτοφμενα πρότυπα, από 

εργαςτιριο διαπιςτευμζνο κατά ISO 17025 για τα ςυγκεκριμζνα 

πρότυπα. 

ΝΑΙ 

  

1.15 

● Τουλάχιςτον πενταετισ (5) εγγφθςθ από τον καταςκευαςτι τθσ 

φωτεινισ ςυςκευισ ςιμανςθσ, που κα αποδεικνφεται με τθν 

κατάκεςθ του ζντυπου εγγφθςθσ του καταςκευαςτι και τθν 

Υπεφκυνθ Διλωςθ του καταςκευαςτι. 

ΝΑΙ 

  

1.16 

Ζγγραφθ Υπεφκυνθ Διλωςθ από τον  καταςκευαςτι για παραγωγι 

φωτεινισ ςυςκευισ ςιμανςθσ αντίςτοιχων χαρακτθριςτικϊν (πχ 

φωτεινισ ροισ, οπτικϊν κοκ) για τουλάχιςτον πζντε (5) ζτθ. 

ΝΑΙ 

  

1.17 

Ζγγραφθ Υπεφκυνθ Διλωςθ καταςκευαςτι για επάρκεια 

ανταλλακτικϊν από τον καταςκευαςτι για πζντε (5) ζτθ κατ’ 

ελάχιςτον. 

 

ΝΑΙ 

  

Μονάδα Ελζγχου Συςκευϊν Φωτεινισ Σιμανςθσ Τφπου LED 

1.18 

Θ μονάδα ελζγχου κα  πρζπει να περιλαμβάνει κατάλλθλο 

τροφοδοτικό (για τθν τροφοδοςία των φωτεινϊν ςυςκευϊν 

ςιμανςθσ). 

ΝΑΙ 

  

1.19 

Θ μονάδα ελζγχου κα διαχειρίηεται κατάλλθλα τθ λειτουργία 

(χρωματιςμό και χρονιςμοφσ αφισ/ςβζςθσ) όλων των φωτεινϊν 

ςυςκευϊν ςιμανςθσ που ςυνδζονται ςε αυτι 

ΝΑΙ 

  

1.20 

Οι προςφερόμενεσ μονάδεσ ελζγχου κα πρζπει να διακζτουν 

πιςτοποίθςθ  LVD  2014/35/EU (ι μεταγενζςτερθ) ι να ζχουν 

πιςτοποιθκεί μαηί με τισ ςυςκευζσ φωτεινισ ςιμανςθσ ωσ 

βοθκθτικόσ εξοπλιςμόσ και να εμφανίηονται ςτισ αντίςτοιχεσ  

εκκζςεισ ελζγχου.  

ΝΑΙ 

  

1.21 Οι προςφερόμενεσ ςυςκευζσ φωτεινισ ςιμανςθσ κα πρζπει να ΝΑΙ   
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2 Φωτεινζσ Ρινακίδεσ  

2.1 Διλωςθ ςυμμόρφωςθσ CE ΝΑΙ   

2.2 Ρινακίδα LED, ζνδειξθσ Ρ-21 ΝΑΙ   

2.3 Βακμόσ προςταςίασ: IP54 ι ανϊτερο ΝΑΙ   

2.4 
H πινακίδα κα τοποκετθκεί ςε ιςτό φψουσ τουλάχιςτον 2,5μ 

 
ΝΑΙ 

  

3 Μπουτόν Αφισ 
 

3.1 CE mark ΝΑΙ   

3.2 Επαγωγικισ λειτουργίασ (touch) ΝΑΙ   

3.3 Δυνατότθτα εκπομπισ ιχου ΝΑΙ   

4 Φωτοβολταϊκοί Συλλζκτεσ  

4.1 Βακμόσ προςταςίασ: IP54 ι ανϊτερο ΝΑΙ   

4.2 Θερμοκραςία λειτουργίασ τουλάχιςτον -15 οC ζωσ +60 οC. ΝΑΙ   

4.3 Iςχφσ τουλάχιςτον 30W ΝΑΙ   

5 Σφςτθμα Ανίχνευςθσ Οχθμάτων  

διακζτουν πιςτοποίθςθ EMC 2014/30/EU (ι μεταγενζςτερθ) ι να 

ζχουν πιςτοποιθκεί μαηί με τισ ςυςκευζσ φωτεινισ ςιμανςθσ ωσ 

βοθκθτικόσ εξοπλιςμόσ και να εμφανίηονται ςτισ αντίςτοιχεσ  

εκκζςεισ ελζγχου.  

1.22 

Ο ςυντελεςτισ ιςχφοσ του τροφοδοτικοφ τθσ Μονάδασ Ελζγχου κα 

πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ ι ίςοσ του 0,90 ςε πλιρεσ φορτίο, 

που κα αποδεικνφεται από το τεχνικό φυλλάδιο του τροφοδοτικοφ 

Μονάδασ Ελζγχου. 

ΝΑΙ 

  

1.23 

Θ προςταςία από υπζρταςθ ςτθν είςοδο του του τροφοδοτικοφ 

τθσ Μονάδασ Ελζγχου κα πρζπει να είναι 10ΚV, θ οποία κα 

επιτυγχάνεται με πρόςκετθ ςυςκευι προςταςίασ υπερτάςεων 

(SPD – Surge Protection Device) και κα αποδεικνφεται από το 

τεχνικό φυλλάδιο τθσ ςυςκευισ προςταςίασ υπερτάςεων τθσ 

Μονάδασ Ελζγχου. 

ΝΑΙ 
 

  

1.24 

Θ ανεκτι διακφμανςθ τθσ τάςθσ ειςόδου του του τροφοδοτικοφ 

τθσ Μονάδασ Ελζγχου πρζπει να είναι τουλάχιςτον από 180V AC 

ζωσ 260V AC, ζτςι ϊςτε να διαςφαλίηεται θ αςφαλισ λειτουργία 

τθσ φωτεινισ ςυςκευισ ςιμανςθσ κατά τθν διάρκεια των 

διακυμάνςεων τάςεωσ του δικτφου τροφοδοςίασ και κα 

αποδεικνφεται από το τεχνικό φυλλάδιο του τροφοδοτικοφ 

Μονάδασ Ελζγχου. 

ΝΑΙ 
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5.1 

Ελάχιςτεσ λειτουργίεσ αιςκθτιρα:  

 Ανίχνευςθ τθσ παρουςίασ οχιματοσ 

 Συλλογι δεδομζνων κίνθςθσ 

ΝΑΙ   

5.2 Ελάχιςτοσ αρικμόσ ηωνϊν εντοπιςμοφ δεδομζνων: 2 ΝΑΙ   

5.3 
Μζγιςτθ απόςταςθ ανίχνευςθσ παρουςίασ οχιματοσ τουλάχιςτον 

20m 
ΝΑΙ   

5.4 
Θ κάμερα κα είναι μεταλλικισ καταςκευισ ι από πολυανκρακικό 

υλικό ι ςυνδυαςμό των δφο 
ΝΑΙ   

5.5 
Ο βακμόσ ςτεγανότθτασ τθσ κάμερασ ανίχνευςθσ οχθμάτων πρζπει 

να είναι τουλάχιςτον IP66 
ΝΑΙ   

5.6 
Το ελάχιςτο εφροσ κερμοκραςία για τθν λειτουργία τθσ κάμερασ 

είναι  -10
ο
C ζωσ +50 

ο
C 

ΝΑΙ   

Λογιςμικό Διαχείριςθσ 

5.7 

Ελάχιςτθ ςυλλογι δεδομζνων: 

 Κατθγορία των οχθμάτων που διαςχίηουν τθν διάβαςθ 

 Ταχφτθτα των διερχόμενων οχθμάτων 

 Ρορεία οχθμάτων  

ΝΑΙ   

5.8 Δθμιουργία αυτοματοποιθμζνων αναφορϊν ΝΑΙ   

5.9 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με τρίτα ςυςτιματα ΝΑΙ   

6 Στακμόσ μζτρθςθσ περιβαλλοντικϊν παραμζτρων  

6.1 

Να παρζχει μετριςεισ τουλάχιςτον για τισ παρακάτω παραμζτρουσ 

και ςτισ αντίςτοιχεσ μονάδεσ και εφροσ μετριςεων: 

 Θερμοκραςία: -40°C - +60°C 

 Σχετικι Υγραςία: 5 - 90% RH 

 Μικροςωματίδια PM 2.5, PM 10: 0 – 1000ug/m
3
 

ΝΑΙ   

6.2 
Δυνατότθτα υποςτιριξθσ >1 αιςκθτθρίων οργάνων και δυνατότθτα 

επζκταςθσ 
ΝΑΙ   

6.3 
Δυνατότθτεσ επικοινωνίασ με τθν πλατφόρμα διαχείριςθσ με 

τουλάχιςτον ζνα εκ των: GPRS/3G ι WiFi ι LoraWAN ι ethernet 
ΝΑΙ   

6.4 
Να παρουςιάηει τα δεδομζνα που ελιφκθςαν από τον ςτακμό ςτθν 

πλατφόρμα διαχείριςθσ 
ΝΑΙ   

7 Εργαςίεσ Εγκατάςταςθσ  

7.1 
Σφμφωνα με όςα αναφζρονται ςτθν παράγραφο 3.2.1 Εργαςίεσ 

εγκατάςταςθσ 
ΝΑΙ   

 

 
 

3.8.2  Άξονασ: Εξοικονόμθςθ Ενζργειασ-Μείωςθ Δθμοτικϊν Τελϊν-Μείωςθ Ενεργειακοφ Αποτυπϊματοσ 

                           Δθμοτικϊν Κτθρίων  

                         Δράςθ 6 Marketplace  
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                           Ζξυπνοι Κάδοι Απορριμμάτων – IoT Edge 

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

Αιςκθτιρασ Μζτρθςθσ Ρλθρότθτασ 

1  

Θ ςυςκευι κα διακζτει πιςτοποίθςθ CE με 
τουλάχιςτον τα πρότυπα EN300 220-1 και EN300 220-
2. Να κατατεκεί βεβαίωςθ ικανοποίθςθσ των 
παραπάνω προτφπων από ανεξάρτθτο φορζα 
πιςτοποιιςεων / ελζγχων. 

ΝΑΙ   

2  Βάκοσ λειτουργίασ ζωσ 4 μ ΝΑΙ   

3  
Θα διακζτουν επικοινωνίεσ τόςο NB-IoT όςο και LoRa 
που κα λειτουργοφν εναλλακτικά, ϊςτε να υπάρχει 
ευελιξία ωσ προσ το δίκτυο επικοινωνίασ 

ΝΑΙ   

4  Ικανότθτα μζτρθςθσ κερμοκραςίασ ΝΑΙ   

5  

Στεγανότθτα IP69K, ϊςτε να αντζχει ςτο πλφςιμο των 
κάδων με κερμό νερό υπό πίεςθ.   Οι δοκιμζσ για 
ςκόνθ πρζπει να ζχουν γίνει ςφμφωνα με το πρότυπο 
IEC 60529 και οι δοκιμζσ για νερό πρζπει να ζχουν 
γίνει ςφμφωνα με το πρότυπο ISO 20653, από φορζα 
που διακζτει πιςτοποίθςθ ISO 17025. 

NAI   

6  
Ελάχιςτο εφροσ κερμοκραςίασ λειτουργίασ από ‐20 
ζωσ +60

o
C 

ΝΑΙ   

7  
Διάρκεια ηωισ μπαταρίασ τουλάχιςτον 5 ετϊν για 
αποςτολι δεδομζνων 4 φορζσ τθ μζρα ≥ 5 ζτθ 

ΝΑΙ   

8  
Ο ανάδοχοσ κα παρζχει τθν τθλεπικοινωνιακι 
διαςφνδεςθ NBIoT 

ΝΑΙ   

9  

Το περίβλθμα των ςυςκευϊν κα είναι ςυμπαγζσ και 
κα είναι περιςτρεφόμενεσ ωσ προσ τθν ςτιριξι τουσ, 
ϊςτε να προςαρμόηονται ςε κάκε είδοσ κάδων 
διαφορετικισ γεωμετρίασ 

ΝΑΙ   

10  

Το περίβλθμα των ςυςκευϊν κα είναι 
καταςκευαςμζνο με υλικό ίδιου χρϊματοσ (και όχι με 
εξωτερικι βαφι) με αυτό των κάδων των διαφόρων 
ρευμάτων (πράςινο, μπλε, καφζ και κίτρινο), ϊςτε 
μθν αλλοιϊνεται το χρϊμα ςε πικανά χτυπιματα και 
φκορζσ και να προςτατεφονται οι ςυςκευζσ από 
κλοπζσ και βανδαλιςμοφσ.  

ΝΑΙ   

11  

Ο καταςκευαςτισ τθσ ςυςκευισ κα πρζπει να 
ςυμμορφϊνεται με τα Ρρότυπα ISO/IEC/IEEE 
29119:2013 και ISO/IEC 25000:2014 ι ιςοδφναμα. Να 
κατατεκεί βεβαίωςθ ικανοποίθςθσ των παραπάνω 
προτφπων από ανεξάρτθτο φορζα πιςτοποιιςεων / 
ελζγχων 

ΝΑΙ   

12  Πγκοσ τθσ ςυςκευισ ζξυπνων κάδων <= 300 cm3 ΝΑΙ   

13  
Εγκατάςταςθ ςτα πλαϊνά τοιχϊματα του κάδου και 
όχι ςτο καπάκι του κάδου 

ΝΑΙ   

Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ 

14  

Τυποποίθςθ κάδων τουλάχιςτον ανά: 

 Χωρθτικότθτα 

 Τοποκεςία 

ΝΑΙ   
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15  

Απεικόνιςθ κάδων ςε γεωγραφικό υπόβακρο. . Να 
αποτυπϊνει γεωγραφικά τθ κζςθ των ςυςκευϊν 
ζξυπνων κάδων και τθν τρζχουςα κατάςταςθ 
πλιρωςθσ χρωματικά 

ΝΑΙ   

16  

Κάκε κάδοσ κα πρζπει να εμφανίηεται με διαφορετικι 
ζνδειξθ πάνω ςτο χάρτθ ανάλογα με το επίπεδο 
πλιρωςισ του ϊςτε να είναι άμεςα αντιλθπτι θ 
κατάςταςθ του και θ ςυνολικι κατάςταςθ όλων των 
κάδων 

ΝΑΙ   

17  

Απεικόνιςθ πλθροφοριϊν κάδου: 

 Τελευταίεσ μετριςεισ 

 Τοποκεςία ςε χάρτθ 

ΝΑΙ   

18  

Ειδοποιιςεισ: 

 Ραρακολοφκθςθ τουλάχιςτον: 
o Επιπζδου πλιρωςθσ 
o Θερμοκραςίασ 

ΝΑΙ   

    

3.8.3 Άξονασ: Ρροςταςία από Κυβερνο-επικζςεισ και διαςφάλιςθ τθσ επιχειριςιακισ ςυνζχειασ 

                   Δράςθ 34 Marketplace 

                         Ολοκλθρωμζνθ Υποδομι Ρροςταςίασ από Κυβερνοεπικζςεισ (Network Firewall, Endpoint security κτλ) 

                         και Ραροχι Συςτιματοσ Τθλεεργαςίασ – ΣΥΗ-2 

 

Firewall (κεντρικό) 

Α/Α ΤΕΧΝΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

1 
Το προςφερόμενο ςφςτθμα κα αποτελείται από  2 ίδια 
firewalls επόμενθσ γενιάσ – Next Generation τα οποία να 
ζχουν τθ δυνατότθτα να λειτουργιςουν ςε cluster.  

ΝΑΙ     

2 Απαιτοφμενοσ Αρικμόσ κόμβων >=2     

3 

Το προςφερόμενο ςφςτθμα (cluster) κα πρζπει να είναι τθσ 
ίδιασ καταςκευάςτριασ εταιρείασ κακϊσ και να ζχει 
δυνατότθτα επαφξθςθσ του throughput με προςκικθ 
επιπλζον μθχανισ ίδιου μοντζλου. (Cluster από 3, 4 ι 5 
ςυςκευζσ). 

NAI     

4 Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το μοντζλο. ΝΑΙ     

5 
Ο καταςκευαςτισ κα πρζπει να ζχει φυςικι παρουςία ςτθν 
Ελλάδα μζςω τοπικοφ γραφείου και όχι μόνο μζςω 
αντιπροςϊπων – μεταπωλθτϊν - διανομζων.  

ΝΑΙ     

7 
Οι ςυςκευζσ να διακζτουν μθχανιςμοφσ εντοπιςμοφ ειςβολϊν 
(Intrusion Prevention/Detection  System – IPS/IDS). 

ΝΑΙ     

8 Οι ςυςκευζσ να διακζτουν μθχανιςμό Application Control. ΝΑΙ     

9 Οι ςυςκευζσ να διακζτουν μθχανιςμό Anti Bot. ΝΑΙ     

10 Οι ςυςκευζσ να διακζτουν μθχανιςμό Anti Malware. ΝΑΙ     

11 Οι ςυςκευζσ να διακζτουν μθχανιςμό URL Filtering. ΝΑΙ     

12 
Οι ςυςκευζσ να διακζτουν μθχανιςμό Sandbox - Zero Day 
Protection. 

ΝΑΙ     

13 
Το ηεφγοσ κα πρζπει να μπορεί να λειτουργεί ςε Active/Active 
(Load Sharing) ι ςε Active/Standby mode.  

ΝΑΙ     

14 
Απαιτοφμενθ μνιμθ τθσ κάκε μίασ εκ των προςφερόμενων 
ςυςκευϊν  

≥ 2 GB     

15 Λειτουργία ωσ Layer 3 Firewall.   ΝΑΙ     
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Α/Α ΤΕΧΝΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

16 
Μζγιςτθ προςφερόμενθ ρυκμο-απόδοςθ τθσ κάκε μιασ 
ςυςκευισ του cluster UDP 1518 

≥ 17 Gbps     

17 
Μζγιςτο προςφερόμενο VPN Throughput AES-128 για κάκε 
ςυςκευι 

≥ 2.5 Gbps      

18 
Μζγιςτο προςφερόμενο IPS Throughput τθσ κάκε ςυςκευισ 
ςε enterprise testing conditions 

≥ 4.5 Gbps     

19 
Μζγιςτο προςφερόμενο  NGFW Throughput τθσ κάκε 
ςυςκευισ ςε enterprise testing conditions 

≥ 3.7 Gbps     

20 
Μζγιςτο προςφερόμενο  Threat Prevention Throughput τθσ 
κάκε ςυςκευισ ςε enterprise testing conditions 

≥ 1.8 Gbps     

21 
Μζγιςτοσ προςφερόμενοσ αρικμόσ ταυτόχρονων ςυνδζςεων 
για κάκε ςυςκευι (Concurrent Connections) 

≥ 2 M     

22 
Μζγιςτοσ προςφερόμενοσ αρικμόσ νζων ςυνδζςεων ανά 
δευτερόλεπτο για κάκε ςυςκευι (Connections Per Second) 

≥ 65 K     

23 Ρροςφερόμενοσ αρικμόσ δικτυακϊν κυρϊν 1GbE  ≥10     

24 Αρικμόσ Δίςκων ανά ςυςκευι, τεχνολογίασ SSD  ≥1     

25 Χωρθτικότθτα του κάκε δίςκου ≥ 240 GB     

26 
Απαιτοφμενοσ αρικμόσ Virtual Systems που περιλαμβάνονται 
χωρίσ κόςτοσ license  

≥2     

27 
Δυνατότθτα αναβάκμιςθσ του λογιςμικοφ του firewall 
προκειμζνου να  παραμζνει διαρκϊσ  ενιμερο με τα είδθ των 
επικζςεων που προκφπτουν. 

ΝΑΙ     

28 

Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με το Active Directory για 
δθμιουργία πολιτικϊν με βάςθ τουσ χριςτεσ για όλεσ τισ 
απαιτοφμενεσ λειτουργίεσ αςφάλειασ χωρίσ να χρειάηεται 
εγκατάςταςθ agent ςτουσ Domain Controllers *AD Agentless+ 
(Application Inspection, Anti-Bot, Anti-Virus ι Antimalware, 
URL Filtering) 

NAI     

29 
Εφαρμογι διαφορετικισ πολιτικισ ςε χριςτεσ ανάλογα με το 
δίκτυο που ανικουν.  

ΝΑΙ     

30 
Εφαρμογι κανόνων αςφαλείασ με βάςθ τον χριςτθ ι το 
group ι τον υπολογιςτι χριςτθ του AD ι/και ςυνδυαςμό 
όλων. 

ΝΑΙ     

31 

Θ λειτουργία URL Filtering κα πρζπει να ζχει μθχανιςμό για 
τθν ενθμζρωςθ ι τθν ερϊτθςθ των χρθςτϊν ςε πραγματικό 
χρόνο για τθν εκπαίδευςι τουσ και τθν επιβεβαίωςθ των 
ενεργειϊν τουσ με βάςθ τθν πολιτικι αςφαλείασ  

ΝΑΙ     

32 
H λειτουργία Anti – Bot κα πρζπει να βαςίηεται ςτθν 
ανίχνευςθ και καταςτολι φποπτθσ και  μθ φυςικισ δικτυακισ 
κίνθςθσ  

NAI     

33 
Θ λειτουργία Anti-Malware κα πρζπει να ζχει δυνατότθτα 
ελζγχου με βάςθ τον τφπο του αρχείου. 

ΝΑΙ     

34 
Θ λειτουργία Anti-Malware κα πρζπει να ελζγχει για 
ςυνδζςμουσ (links) μζςα ςε emails 

NAI     

35 
Οι υπθρεςίεσ, Application Control, Anti Bot, Anti-Malware και 
URL Filtering κα πρζπει να λαμβάνουν ανανεϊςεισ ςε 
πραγματικό χρόνο από cloud based service. 

ΝΑΙ     

36 
Θ βάςθ δεδομζνων τθσ λειτουργίασ Application Control κα 
πρζπει να περιλαμβάνει τουλάχιςτον 8000 γνωςτζσ 
εφαρμογζσ 

ΝΑΙ     

37 
Δυνατότθτα ειςαγωγισ προςαρμοςμζνων (custom) 
applications ςτθν λειτουργία Application Control 

ΝΑΙ     
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Α/Α ΤΕΧΝΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

38 Δυνατότθτα ςφνδεςθσ με  3rd party Log Server μζςω API. ΝΑΙ     

39 

Σε περίπτωςθ απϊλειασ ςφνδεςθσ τθσ ςυςκευισ αςφαλείασ 
με το εργαλείο διαχείριςθσ κα πρζπει θ ςυςκευι αςφαλείασ 
να αποκθκεφει τα παραγόμενα logs τοπικά ςε εςωτερικό 
δίςκο  

ΝΑΙ     

40 Υποςτιριξθ Static/Dynamic ΝΑΤ,  ΝΑΙ     

41 Υποςτιριξθ dynamic routing (τουλάχιςτον OSPF). ΝΑΙ     

42 SNMP v2 & v3 ι ιςοδφναμο. ΝΑΙ     

43 
Λειτουργία Site-to-site VPN για ςφνδεςθ με απομακρυςμζνα 
ςθμεία  

ΝΑΙ     

44 
Συνεργαςία  με ΑΑΑ servers  βαςιςμζνθ ςε πρωτόκολλα 
RADIUS ι TACACS ι άλλο ιςοδφναμο. 

ΝΑΙ     

45 Να υποςτθρίηει λειτουργία DHCP, DHCP Relay Agent. ΝΑΙ     

46 Υποςτιριξθ Network Time Protocol. ΝΑΙ     

47 
Υποςτιριξθ (Remote Access VPN) με τθν χριςθ Client 
λογιςμικοφ ι χωρίσ (Client based /Clientless)  

ΝΑΙ     

48 

Θ λφςθ κα πρζπει να υποςτθρίηει και να διακζτει 
ενςωματωμζνο content inspection, για τθν ανίχνευςθ και 
αποτροπι ςυγκεκριμζνων data types, κατ' ελάχιςτο PCI, IBAN, 
JAVA. Θ παραμετροποίθςθ τθσ λειτουργίασ κα πρζπει να 
γίνεται από τθν εφαρμογι διαχείριςθσ (GUI), και θ 
παραμετροποίθςθ των αντίςτοιχων κανόνων κα πρζπει να 
γίνεται ωσ μζροσ τθσ network access control πολιτικισ 
κεντρικά. 

ΝΑΙ     

49 Υποςτιριξθ τεχνικϊν Quality of Service (QoS)  ΝΑΙ     

50 
Ρροςταςία από κακόβουλο λογιςμικό μθδενικοφ χρόνου (zero 
day malware). 

ΝΑΙ     

51 

Υποςτιριξθ κατ’ ελάχιςτο των ακόλουκων τφπων αρχείων: 

NAI     

Adobe PDF 

Microsoft Office 

Exe 

Pif 

Files in archives 

Flash 

Visual Basic (vba/vbe) 

Java  

52 

Υποςτιριξθ κατ’ ελάχιςτο των ακόλουκων περιβάλλοντων 
εξομοίωςθσ: 

NAI     Microsoft Windοws XP,7,8.1,10 32/64 bit 

Microsoft Office 

Adobe Reader 

53 
Υποςτιριξθ τθσ ανάλυςθσ ενόσ αρχείου ςε επίπεδο 
επεξεργαςτι.  

ΝΑΙ     

54 
Mζγιςτο υποςτθριηόμενο μζγεκοσ αρχείων που 
εξομοιϊνονται από τον μθχανιςμό Sandbox 

≥ 100 MB     

55 
Λειτουργία προςταςίασ ςε πραγματικό χρόνο από κακόβουλο 
λογιςμικό patient-0 ςε web browser 

NAI     

56 
Θ λφςθ κα πρζπει να ανιχνεφει επικζςεισ από το exploitation 
ςτάδιο πριν ο κακόβουλοσ κϊδικασ εκτελεςτεί 

ΝΑΙ     
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57 

Υποςτιριξθ τθσ εξαγωγισ των επιςυναπτόμενων αρχείων ι 
των αρχείων που κατεβάηει ζνασ χριςτθσ ςε αςφαλι  αρχεία 
μορφισ .pdf απαλλαγμζνα από κάκε κακόβουλο ςτοιχείο ι 
κϊδικα μθδενικοφ χρόνου ςφμφωνα με τθν οριςμζνθ πολιτικι 
αςφαλείασ.  

ΝΑΙ     

58 

Υποςτιριξθ κακαριςμοφ των επιςυναπτόμενων αρχείων ι των 
αρχείων που κατεβάηει ζνασ χριςτθσ ςε αςφαλι  αρχεία, 
διατθρϊντασ τον αρχικό τουσ τφπο, απαλλάςοντάσ τα από 
κάκε κακόβουλο ςτοιχείο ι κϊδικα μθδενικοφ χρόνου, 
ςφμφωνα με τθν οριςμζνθ πολιτικι. 

ΝΑΙ     

59 
Για κάκε κακόβουλο αρχείο να δθμιουργείται αναλυτικι 
αναφορά.  

ΝΑΙ     

60 

Θ λφςθ κα πρζπει να υποςτθρίηει λειτουργία MTA θ οποία κα 
είναι ενςωματωμζνθ ςτα gateways, για τθν ανίχνευςθ και 
αποτροπι απειλϊν ςτθν email κίνθςθ, από το επίπεδο τθσ 
περιμζτρου. 

ΝΑΙ     

61 
Θ λφςθ κα πρζπει να ανιχνεφει και να αποτρζπει μολφνςεισ 
ακόμα και ςτο patient-zero ςφςτθμα, χωρίσ να βαςίηεται ςτθ 
δθμιουργία υπογραφϊν (signatures). 

ΝΑΙ    

 

Endpoint Threat Protection 

Α/Α ΤΕΧΝΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

1 
Θ λφςθ κα πρζπει να ανιχνεφει και να αποτρζπει επικζςεισ από 
το exploitation ςτάδιο πριν ο κακόβουλοσ κϊδικασ εκτελεςτεί. 

ΝΑΙ     

2 
Θ λφςθ κα πρζπει να εκτελεί το κακόβουλο αρχείο ςε 
περιβάλλον sandbox για τθν αςφαλι κατθγοριοποίθςθ και 
αποτροπι του. 

ΝΑΙ     

3 
Θ λφςθ κα πρζπει να αποτρζπει πικανζσ κακόβουλεσ 
επικοινωνίεσ από μολυςμζνα τερματικά προσ κακόβουλουσ 
servers προσ το Internet (Command & Control servers). 

ΝΑΙ     

4 
Θ λφςθ κα πρζπει να μπορεί να ανιχνεφει και να ςταματά 
επικζςεισ ransomware ι άλλεσ φποπτεσ ςυμπεριφορζσ που 
παρατθροφνται ςτο τερματικό. 

ΝΑΙ     

5 

Θ λφςθ κα πρζπει να επαναφζρει τα μολυςμζνα τερματικά και 
αρχεία που ζχουν επθρεαςτεί από τθν επίκεςθ, ςτθν αρχικι 
τουσ κατάςταςθ, χωρίσ να βαςίηεται ςε shadow copies του 
λειτουργικοφ ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ     

6 
Θ λειτουργία anti-ransomware κα πρζπει να λειτουργεί ακόμθ 
και ςε περιπτϊςεισ που δεν είναι δυνατι θ ςφνδεςθ ςτο 
internet. 

ΝΑΙ     

7 
Θ λφςθ κα πρζπει να προςφζρει λειτουργίεσ αποτροπισ 
θλεκτρονικοφ "ψαρζματοσ" (anti-phishing) με ζλεγχο φορμϊν 
web για τθν ακεραιότθτά τουσ. 

ΝΑΙ     

8 
Θ λφςθ κα πρζπει να προςφζρει λειτουργίεσ αποτροπισ 
απϊλειασ εταιρικϊν κωδικϊν χρθςτϊν (corporate credentials 
exposure). 

ΝΑΙ     

9 

Θ λφςθ κα πρζπει να ελζγχει αρχεία και να τα παραδίδει ςε 
πραγματικό χρόνο ςτο χριςτθ ςε κακαρι μορφι, από όπου 
ζχει αφαιρεκεί οποιοδιποτε κακόβουλο περιεχόμενο (file 
scrubbing). Θα πρζπει να δίνεται επιλογι διατιρθςθσ του 
τφπου του αρχείου ι μετατροπισ του ςε .pdf. 

ΝΑΙ     
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10 
Θ λφςθ κα πρζπει να παρζχει ζλεγχο κυρϊν του ςυςτιματοσ, 
αφαιρουμζνων και περιφερειακϊν ςυςκευϊν. 

ΝΑΙ     

11 
Θ λφςθ κα πρζπει να παρζχει ενςωματωμζνο VPN client για τθν 
αςφαλι ςφνδεςθ φορθτϊν ςυςκευϊν με τον οργανιςμό. 

ΝΑΙ     

12 
Θ λφςθ κα πρζπει να παρζχει αναφορζσ και forensics με ςκοπό 
τον ζλεγχο τθσ αςφάλειασ των τερματικϊν και τθν ανεφρεςθ 
πικανϊν περιςτατικϊν αςφαλείασ. 

ΝΑΙ     

13 

Θ λφςθ κα πρζπει να διακζτει κεντρικι κονςόλα διαχείριςθσ 
μζςω τθσ οποίασ κα υποςτθρίηονται ο οριςμόσ πολιτικϊν 
αςφαλείασ, θ δθμιουργία ομάδων χρθςτϊν/ςυςτθμάτων, θ 
καταγραφι των logs, θ εγκατάςταςθ ενθμερϊςεων, θ εξαγωγι 
αναφορϊν, ι εφρεςθ πικανϊν περιςτατικϊν και θ περαιτζρω 
διερεφνθςθ. 

ΝΑΙ     

14 
Θα πρζπει να είναι εφικτόσ ο οριςμόσ επιτρεπόμενων λιςτϊν 
(whitelists) για τθν υλοποίθςθ εξαιρζςεων ςτθ βαςικι πολιτικι. 

ΝΑΙ     

15 
Θ λφςθ κα πρζπει να υποςτθρίηει ςτακμοφσ εργαςίασ (Θ/Υ) είτε 
αυτοί βρίςκονται εντόσ τθσ περιμζτρου είτε είναι 
απομακρυςμζνοι. 

ΝΑΙ     

16 
Θ λφςθ κα πρζπει να παρζχει πρόςβαςθ ςτθν κονςόλα 
διαχείριςθσ μζςω role-based λογαριαςμϊν. 

ΝΑΙ     

17 
Θ λφςθ κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα εξαιρζςεων με 
βάςθ αρχεία και φακζλουσ. 

ΝΑΙ     

18 
Θ λφςθ κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα προςωρινισ 
απενεργοποίθςθσ ςυγκεκριμζνων λειτουργιϊν ςφμφωνα με τισ 
ανάγκεσ του διαχειριςτι. 

ΝΑΙ     

19 
Θ λφςθ κα πρζπει να υποςτθρίηει κατ' ελάχιςτο λειτουργικά 
ςυςτιματα Windows 7 SP1, Windows 2008 R2, VDI, Linux. 

ΝΑΙ     

20 
Θ λφςθ κα πρζπει να παρζχει πλθροφόρθςθ για τθν 
κατάςταςθ/health του agent. 

ΝΑΙ     

21 

Θ λφςθ κα πρζπει να παράγει αναφορζσ οι οποίεσ απεικονίηουν 
γραφικά ςε μορφι "δζντρου" τισ δραςτθριότθτεσ του 
ςυςτιματοσ με ςκοπό τθν ευκολότερθ διερεφνθςθ 
περιςτατικϊν αςφαλείασ. Να υποςτθρίηεται αναπαράςταςθ 
των ευρθμάτων ςφμφωνα με το MITRE framework. 

ΝΑΙ     

22 
Θ λφςθ κα πρζπει να παρζχει τρόπουσ απομόνωςθσ ενόσ 
μολυςμζνου ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ     

23 
Θ λφςθ κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να εφαρμόηει μζτρα 
προςταςίασ και αποτροπισ (block/prevent) κακόβουλθσ 
δραςτθριότθτασ. 

ΝΑΙ     

24 

Θ λφςθ κα πρζπει να προςφζρει τθ δυνατότθτα 
απομακρυςμζνθσ λιψθσ ενεργειϊν ςτα ςυςτιματα 
(quarantine, reboot, isolate κ.α.) με ςκοπό τθν ευκολότερθ 
διαχείριςι τουσ. 

ΝΑΙ     

25 

Θ λφςθ κα πρζπει να αποτρζπει πάντα τθν  απόπειρα 
απεγκατάςταςθσ του agent από το χριςτθ είτε αυτόσ ζχει 
δικαιϊματα administrator είτε όχι. Για να επιτραπεί θ 
απεγκατάςταςθ κα ηθτείται μυςτικό ςυνκθματικό το οποίο ζχει 
οριςτεί ςτθν αντίςτοιχθ πολιτικι από το διαχειριςτι τθσ λφςθσ 
αςφαλείασ. 

ΝΑΙ     

26 

Θ λφςθ κα πρζπει να ανιχνεφει παραπλανθτικζσ ιςτοςελίδεσ 
(phishing websites) και να αποτρζπει τθν καταχϊρθςθ 
οποιωνδιποτε δεδομζνων ςτισ φόρμεσ που αυτζσ 
περιλαμβάνουν. 

ΝΑΙ     
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Α/Α ΤΕΧΝΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

27 
Θ λφςθ κα πρζπει να ανιχνεφει και να καταγράφει περιςτατικά 
διαρροισ εταιρικϊν κωδικϊν πρόςβαςθσ χρθςτϊν (corporate 
credentials exposure) προσ τρίτα/προςωπικά sites. 

ΝΑΙ     

28 
Θ λφςθ κα πρζπει να υποςτθρίηει λειτουργία sandboxing και 
μζςω αυτισ, τθν αποτροπι κακόβουλων αρχείων. 

ΝΑΙ     

29 
H διαχείριςθ τθσ λφςθσ κα πρζπει να προςφζρεται ωσ managed 
cloud υπθρεςία. 

ΝΑΙ     

30 
H διαχείριςθ τθσ λφςθσ θ οποία προςφζρεται ωσ managed 
cloud υπθρεςία κα πρζπει να υποςτθρίηει διαςφνδεςθ με 
Active Directory. 

ΝΑΙ     

31 
Θα πρζπει να υπάρχει δυνατότθτα θ πολιτικι να υλοποιείται 
διακριτά με κανόνεσ ςφμφωνα με το Active Directory. 

ΝΑΙ     

32 
Θ λφςθ κα πρζπει να περιλαμβάνει host firewall και application 
control λειτουργίεσ. 

ΝΑΙ     

33 
Θ λφςθ κα πρζπει να προςφζρεται με menu του agent ςτα 
Ελλθνικά. 

ΝΑΙ     

 

Ενοποιθμζνθ Κονςόλα Διαχείριςθσ Firewall και Endpoint Threat Protection 

Α/Α ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

1 

Το λογιςμικό διαχείριςθσ κα πρζπει να ζχει εφαρμογι  ςε 
γραφικό περιβάλλον και να διαχειρίηεται  κεντρικά όλεσ τισ 
απαιτοφμενεσ λειτουργίεσ του firewall (IPS, Application 
Inspection, Anti-Bot, Anti-Virus, URL Filtering, QoS).  

ΝΑΙ     

2 
H διαχείριςθ τθσ λφςθσ κα πρζπει να προςφζρεται ωσ managed 
cloud υπθρεςία. 

ΝΑΙ     

3 
Το λογιςμικό διαχείριςθσ κα πρζπει να αναπαριςτά τα logs από 
όλεσ τισ ανωτζρω λειτουργίεσ ςε ζνα παράκυρο του γραφικοφ 
περιβάλλοντοσ 

ΝΑΙ     

4 

Θ διαχείριςθ των λειτουργιϊν των ςυςκευϊν και θ 
αναπαράςταςθ των logs κα πρζπει να γίνονται από το ίδιο 
εργαλείο διαχείριςθσ χωρίσ τθν απαίτθςθ εγκατάςταςθσ ι 
χριςθσ τρίτου ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ     

5 
Το λογιςμικό διαχείριςθσ κα πρζπει να υποςτθρίηει 
λογαριαςμοφσ role-based administrator. 

ΝΑΙ     

6 
Το λογιςμικό διαχείριςθσ κα πρζπει να υποςτθρίηει τθ 
δυνατότθτα επεξεργαςίασ τθσ πολιτικισ αςφαλείασ από ζναν ι 
περιςςότερουσ διαχειριςτζσ (administrators) ταυτόχρονα. 

ΝΑΙ     

7 
Θ λφςθ κα πρζπει να επιτρζπει κεντρικοποιθμζνθ αναβάκμιςθ 
των ςυςτθμάτων αςφαλείασ ςε νεότερεσ εκδόςεισ λογιςμικοφ.  

ΝΑΙ     

8 

Θ εφαρμογι διαχείριςθσ κα πρζπει να κάνει ζλεγχο ςε κάκε 
αλλαγι τθσ πολιτικισ για όλεσ τισ απαιτοφμενεσ λειτουργίεσ 
αςφάλειασ. (IPS, Application Inspection, Anti-Bot, Anti-Malware, 
URL Filtering). 

ΝΑΙ     

9 
Θ εφαρμογι διαχείριςθσ κα πρζπει να παρζχει λεπτομερζσ 
ιςτορικό για κάκε κανόνα πολιτικισ καταγράφοντασ τουσ 
χριςτεσ που επεμβαίνουν ςε αυτοφσ   

ΝΑΙ     

10 

Θ εφαρμογι διαχείριςθσ κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα να 
κάνει ςε πραγματικό χρόνο εκτίμθςθ του επιπζδου 
ςυμμόρφωςθσ τθσ πολιτικισ αςφαλείασ με τα ςθμαντικότερα 
κανονιςτικά πρότυπα αςφαλείασ και να προτείνει ανάλογα 
αλλαγζσ   (Compliance Check) 

ΝΑΙ     
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Α/Α ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

11 
Θ εφαρμογι διαχείριςθσ κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα να 
παράγει αναφορζσ ςυμμόρφωςθσ. (Compliance Check Reports) 

ΝΑΙ     

12 
Θ λφςθ κα πρζπει να παρζχει προκακοριςμζνεσ ι custom 
αναφορζσ ςε θμεριςιο, εβδομαδιαίο ι μθνιαίο επίπεδο ςτθν 
ίδια κονςόλα διαχείριςθσ .  

ΝΑΙ     

13 

Θ λφςθ κα πρζπει να παρζχει προκακοριςμζνεσ ι custom 
γραφικζσ αναπαραςτάςεισ των πιο ςθμαντικϊν γεγονότων ι 
περιςτατικϊν αςφαλείασ με δυνατότθτα περαιτζρω 
διερεφνθςθσ του κάκε περιςτατικοφ ςτθν ίδια κονςόλα 
διαχείριςθσ. 

ΝΑΙ     

14 
Θ λφςθ κα πρζπει να παρζχει επιλογι ςτο γραφικό περιβάλλον 
για τθν εφκολθ διαςφνδεςθ του LDAP server με το server 
διαχείριςθσ. 

ΝΑΙ     

15 
Θ λφςθ κα πρζπει να υποςτθρίηει SAML και SSO για τθν 
πρόςβαςθ ςτο περιβάλλον διαχείριςθσ. 

ΝΑΙ     

 

Υπθρεςία Καταλόγου Directory 

Α/Α ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

1 
Υποςτιριξθ τοπικϊν λογαριαςμϊν χρθςτϊν και χρθςτϊν 
μζςω υπθρεςίασ καταλόγου (LDAP/Active Directory). 

NAI  
 

2 
Δυνατότθτα δθμιουργίασ ομάδων και αναηιτθςθσ 
επαφϊν ςτθν υπθρεςία καταλόγου. 

NAI  
 

3 
Δυνατότθτα δθμιουργίασ πολιτικϊν (policies) για τισ 
χριςτεσ με βάςθ τα ςτοιχεία τθσ δομισ του καταλόγου 
χρθςτϊν 

NAI  
 

4 
Το προςφερόμενο λογιςμικό να διακζτει γραφικά 
εργαλεία παραμετροποίθςθσ, διαχείριςθσ και ρφκμιςθσ 

NAI  
 

5 
Διαςφνδεςθ με ςφςτθμα SSO μζςω πρωτοκόλλου SAML ι 
oauth2/openid connect. Υποςτιριξθ 2-step verification. 

NAI  
 

6 
Δυνατότθτα δθμιουργίασ και διαχείριςθσ ςτοιχείων 
χρθςτϊν. 

NAI  
 

7 
Δυνατότθτα διαχείριςθσ χρθςτϊν, ρόλων και κακοριςμοφ 
δικαιωμάτων. 

NAI  
 

8 
Δυνατότθτα καταγραφισ γεγονότων και ενεργειϊν 
(logging) 

NAI  
 

9 
Δυνατότθτα δθμιουργίασ και διαχείριςθσ ρόλων χριςτθ 
(ανάκεςθ δικαιωμάτων πρόςβαςθσ ςε ρόλο). 

NAI  
 

10 
Δυνατότθτα δθμιουργίασ και μεταβολϊν χρθςτϊν 
εςωτερικά χωρίσ να υπάρχει ανάγκθ να γίνονται αυτζσ οι 
ενζργειεσ από τθν ανάδοχο εταιρεία. 

NAI  
 

11 Δυνατότθτα αναηιτθςθσ χρθςτϊν. NAI  
 

12 Δυνατότθτα απενεργοποίθςθσ και ενεργοποίθςθσ χριςτθ. NAI  
 

13 Δυνατότθτα διαχείριςθσ ειςόδου τερματικϊν Windows NAI  
 

14 
Δυνατότθτα οριςμοφ δικαιωμάτων απλϊν χρθςτϊν ι 
διαχειριςτϊν ςε τερματικά Windows 

NAI  
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Α/Α ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

15 
Δυνατότθτα οριςμοφ πολιτικϊν πολυπλοκότθτασ και 
λιξθσ κωδικϊν χρθςτϊν 

NAI  
 

 

3.8.4 Άξονασ: Ενίςχυςθ ψθφιακϊν υποδομϊν 

                          Δράςθ 35 Marketplace  

                          Κεντρικι Ενιαία Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ - Συλλογισ δεδομζνων, Δράςεων Ψθφιακοφ  

                          Μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ – Cloud 

 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Κάλυψθ Ολιςτικισ Ρροςζγγιςθσ ςφμφωνα με τεχνικζσ προδιαγραφζσ 
τθσ επιλογισ 3.2.4 

NAI   

Κάλυψθ Ολιςτικισ Ρροςζγγιςθσ ςφμφωνα με τεχνικζσ προδιαγραφζσ , 
τθσ παρ. 3.2.4 

NAI   

Κάλυψθ Συγκζντρωςθσ / Συλλογισ δράςεων ςφμφωνα με τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ τθσ παρ. 3.2.4 

NAI   

Κάλυψθ Ανοικτισ αρχιτεκτονικισ ςφμφωνα με τεχνικζσ προδιαγραφζσ 
τθσ  παρ. 3.2.4 

NAI   

Κάλυψθ Κατανεμθμζνθσ & ομόςπονδθσ δομισ ςφμφωνα με τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ τθσ 3.2.4 

NAI   

Κάλυψθ Διαλειτουργικότθτασ ςφμφωνα με τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ 
παρ. 3.2.4 

NAI   

Κάλυψθ Επεκταςιμότθτασ ςφμφωνα με τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ 
παρ. 3.2.4   

NAI   

Κάλυψθ Ευελιξίασ ςφμφωνα με τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ παρ. 3.2.4 
 

NAI   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΕΣ  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Ενιαία Οριηόντια Ρλατφόρμα IoT (Γενικζσ απαιτιςεισ) 

Αρικμόσ υποςτθριηόμενων υποςυςτθμάτων  >=4   

Το λογιςμικό κα πρζπει να ζχει τον χαρακτιρα πλατφόρμασ διαςφνδεςθσ 
λογιςμικοφ, αιςκθτιρων ,λειτουργιϊν και εξοπλιςμοφ. Να προςφερκεί ςαν 
Cloud εφαρμογι για το εφροσ τθσ διάρκειασ του ζργου αλλά να υπάρχει θ 
δυνατότθτα εγκατάςταςθσ ςε τοπικζσ υποδομζσ εφόςον απαιτθκεί ςε 
μετζπειτα ςτάδιο υλοποίθςθσ. 

NAI 

  

Το λογιςμικό κα πρζπει να διακζτει τθν ικανότθτα να διαλειτουργεί με 
εφαρμογζσ IoT που είναι εγκατεςτθμζνεσ ι κα εγκαταςτακοφν μελλοντικά ςτο 
πλαίςιο των δράςεων του παρόντοσ ι κα εγκαταςτακοφν με μελλοντικά ζργα, 
όπωσ ζξυπνο οδοφωτιςμό,  ζξυπνθ παρακολοφκθςθ τθσ κυκλοφορίασ, 
ενεργειακι διαχείριςθ κτιρίων, ζξυπνθ άρδευςθ, Τθλεφροντίδα, κτλ. 

NAI 

  

Ο καταςκευαςτισ κα πρζπει να διακζτει κζντρο υποςτιριξθσ και αναφοράσ NAI   
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ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΕΣ  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

βλαβϊν ςε λειτουργία 24Χ7Χ365, με δυνατότθτα επικοινωνίασ μζςω 
τθλεφϊνου, e-mail ι του διαδικτφου για τθ χριςθ, παραμετροποίθςθ τθσ 
πλατφόρμασ κακϊσ επίςθσ και τθν επίλυςθ προβλθμάτων. 

Το λογιςμικό πρζπει να είναι ςε κζςθ να κανονικοποιεί τα δεδομζνα που 
προζρχονται από διαφορετικζσ ςυςκευζσ τθσ ίδια κεματικισ ενότθτασ ι 
τμιματοσ τθσ λφςθσ του και να παρζχει αςφαλι πρόςβαςθ ςε αυτά τα 
δεδομζνα χρθςιμοποιϊντασ ΑPI δεδομζνων για τθ χριςθ από τρίτουσ 
προγραμματιςτζσ εφαρμογϊν. 

NAI 

  

Το λογιςμικό κα πρζπει να διακζτει μθχανιςμό γεωπλθροφόρθςθσ 
προκειμζνου να παρζχονται: 
- Υπθρεςίεσ χαρτϊν και γεωγραφικζσ ςυντεταγμζνεσ να παρζχει δθλαδι τισ 

γεωγραφικζσ ςυντεταγμζνεσ ςυγκεκριμζνων εγκαταςτάςεων. 
- Ραρακολοφκθςθ βάςθ τοποκεςίασ για να εντοπίηει και να ανιχνεφει 

ςυςκευζσ ςτον χάρτθ. 
- Αποτφπωςθ κζςθσ, κατάςταςθσ και λοιπϊν πλθροφοριϊν από τουσ 

αιςκθτιρεσ ςε διαδραςτικό χάρτθ. 

ΝΑΙ 

  

Θα πρζπει να υπάρχει ψθφιακόσ κεντρικόσ πίνακασ ελζγχου (Control Panel) για 
απεικόνιςθ των δεικτϊν μζτρθςθσ ανά επιχειρθςιακι περιοχι/τμιμα  κακϊσ 
επίςθσ και απεικόνιςθ των δεδομζνων τουσ (Dashboard) για γριγορθ οπτικι 
πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα των αντικειμζνων τθσ IoT και αυτϊν των 
διαςυνδεμζνων υποδομϊν IoT από τουσ διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ. 

NAI 

  

Οι ρόλοι και τα δικαιϊματα που κα ανατεκοφν ςε ζνα χριςτθ κα ορίηουν τισ 
εργαςίεσ που μπορεί να εκτελζςει ο χριςτθσ αυτόσ. Επιπρόςκετα, θ πλατφόρμα 
κα ορίηει μια ι περιςςότερεσ τοποκεςίεσ για κάκε χριςτθ, ζτςι ϊςτε ο χριςτθσ 
να εκτελεί εργαςίεσ μόνο για τθν/τισ τοποκεςίεσ αυτζσ. 

NAI 

  

Θ πλατφόρμα κα επιτρζπει τθν δθμιουργία πολλαπλϊν ρόλων και τθν ανάκεςθ 
των ρόλων αυτϊν ςε διαφορετικζσ πολιτικζσ ελζγχου πρόςβαςθσ. 

NAI 
  

Θ πλατφόρμα κα  επιτρζπει τθν διαχείριςθ χρθςτϊν διαφόρων τφπων / ρόλων 
μζςω του αντίςτοιχου υποςυςτιματοσ. 

NAI 
  

Θ πλατφόρμα κα επιτρζπει να υπάρχουν διαφορετικζσ δυνατότθτεσ πρόςβαςθσ 
ςε δεδομζνα και εκτζλεςθσ εργαςιϊν βάςει των δικαιωμάτων των ρόλων του 
χριςτθ. 

NAI 
  

Θ πλατφόρμα κα επιτρζπει τθν δθμιουργία μοντζλου ςυςκευϊν ανά 
επιχειρθςιακι περιοχι. 

NAI 
  

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να διακζτει  θμερολόγιο ενζργειων. NAI   

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να διακζτει ςφςτθμα διαχείριςθσ ςυμβάντων. NAI   

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να  διακζτει ςφςτθμα Επιχειρθςιακϊν ΢οϊν με ςκοπό 
να γίνει αποτφπωςθ και διαχείριςθ των τυποποιθμζνων διαδικαςιϊν 
λειτουργίασ του φορζα λειτουργίασ. 

NAI 
  

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να  διακζτει  ςφςτθμα Ενθμερϊςεων για  αποςτολισ 
μθνυμάτων και ειδοποιιςεων. 
 

NAI 
  

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να  διακζτει  εφαρμογζσ κινθτϊν τθλεφϊνων για 
διάφορεσ λειτουργικότθτεσ. 

NAI 
  

Θ πλατφόρμα κα παρζχει τθν δυνατότθτα αμφίδρομθσ επικοινωνίασ με το 
ςφνολο των περιγραφόμενων ςυςτθμάτων IoT  

NAI 
  

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να παρζχει τθν δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ με κάκε 
τφπου πλατφόρμα ,αιςκθτιρων για IoT ανεξάρτθτα από τθν τεχνολογία που 
χρθςιμοποιεί. 

NAI 
  

Τα ΑPI κα πρζπει να διακζτουν να χαρακτθριςτικά ςυςχζτιςθσ ανάμεςα ςτισ 
επιχειρθςιακζσ εφαρμογζσ άδειασ χριςθσ του καταςκευαςτικοφ οίκου για τθν 
κλιμάκωςθ ςε απεριόριςτο αρικμό πυρινων και διακομιςτϊν (Broker) ςε 
μελλοντικι επζκταςθ. 

NAI 

  

Το παρεχόμενο λογιςμικό (Εφαρμογι, βάςθ δεδομζνων) δεν πρζπει να NAI   
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περιορίηεται από τουσ όρουσ άδειασ χριςθσ. 

Στθν πλατφόρμα κα πρζπει να ενςωματωκοφν και οι υπάρχουςεσ υπθρεςίεσ 
που παρζχονται ιδθ προσ τουσ πολίτεσ όπωσ περιγράφονται ςτο υποςφςτθμα 
οικονομικισ πλθροφόρθςθσ ςυναλλαςςόμενων. 

NAI 
  

H προςφερόμενθ αρχιτεκτονικι IoT πλατφόρμα κα πρζπει να είναι 100% 
ανοικτοφ λογιςμικοφ (open-source). 

NAI 
  

H προςφερόμενθ αρχιτεκτονικι IoT πλατφόρμα κα πρζπει να παρζχει τθν 
δυνατότθτα να δθμιουργοφνται επίπεδα/layers ανά εφαρμογι. 

NAI 
  

Το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει λειτουργικότθτα πολλϊν μιςκωτϊν (multi-
tenant). 

NAI 
  

Το ςφςτθμα να βαςίηεται ςε λογιςμικό που μπορεί να εγκαταςτακεί ςε εικονικά 
(VM) και Cloud περιβάλλοντα. 

NAI 
  

Θ προςφερόμενθ IoT πλατφόρμα  & τα ςυςτατικά τθσ να μποροφν/ει να 
φιλοξενθκοφν/ει ςε (public/private) cloud υποδομζσ ςυμπεριλαμβανομζνου 
του G-Cloud. 

NAI 
  

Θ προςφερόμενθ IoT πλατφόρμα  & τα ςυςτατικά τθσ να είναι vendor agnostic. NAI   

Θ IoT πλατφόρμα κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα υποςτιριξθσ 
προγραμματιςτικϊν διεπαφϊν (APIs) για τισ απαιτοφμενεσ διαςυνδζςεισ. 

NAI 
  

Το ςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει ειδοποιιςεισ ςυμβάντοσ (event 
notification) ςε μορφζσ XML, JSON θ TEXT προσ τθν κεντρικό μθχανιςμό 
αποςτολισ μθνφματοσ του Διμου. 

NAI 
  

Θα πρζπει να παρζχει εφαρμογι που κα υποςτθρίηει τθν ανάλυςθ και ςφγκριςθ 
μετριςεων των ςυςκευϊν. 

NAI 
  

Θα πρζπει να διατθρεί το ιςτορικό των δεδομζνων ςυςκευϊν, να επιτρζπει τθν 
παρουςίαςθ ιςτορικϊν δεδομζνων ςε γραφικζσ παραςτάςεισ αλλά και τθν 
εξαγωγι τουσ ςε αρχείο μορφισ Excel file. 

NAI 
  

Δίγλωςςο περιβάλλον περιιγθςθσ (Ελλθνικά και Αγγλικά). NAI   

Υποςφςτθμα Ραρακολοφκθςθσ Ρεριςτατικϊν (Event management) 

Θα πρζπει να παρζχει ςφςτθμα παρακολοφκθςθσ Επιςιμανςθσ περιςτατικοφ, 
όπωσ μθ-διακεςιμότθτα χϊρου ςτάκμευςθσ, υπζρβαςθ ορίων αςφαλείασ 
,COVID-19 κριτιρια κλπ. 

NAI 
  

Καταγραφισ τθσ ακριβοφσ ϊρασ, ιςτορικότθτασ που ςυνζβθ το περιςτατικό και 
γεωγραφικι απεικόνιςθ του ςυμβάντοσ ςε χάρτθ ανοικτοφ λογιςμικοφ 
(Openstreet Map γραφικι ζνδειξθ). 

NAI 
  

Ενεργοποίθςθσ alarm (notification message) μζςω του αντίςτοιχου 
υποςυςτιματοσ με ςκοπό τθν ενθμζρωςθ των αρμόδιων υπθρεςιϊν τθσ 
Δθμοτικισ αρχισ ι και των υπευκφνων Αρχϊν για άμεςθ δράςθ. 

NAI 
  

Χριςθ Publisher-subscription model. NAI   

Χριςθ τυποποιθμζνου dashboard wizard builder για το χτίςιμο εμφάνιςθ των 
δεδομζνων μζςω ομογενοποιθμζνου περιβάλλοντοσ. 

NAI 
  

Εμφάνιςθ, με γραφικό τρόπο ςε Dashboard, δεικτϊν λειτουργίασ και απόδοςθσ 
του εξοπλιςμοφ (ζξυπνεσ ςυςκευζσ και πόροι ςυςτιματοσ). 
 

NAI 
  

Χριςθ εργαλείων οπτικοποίθςθσ ανοιχτοφ κϊδικα για εφχρθςτθ και άμεςθ 
απεικόνιςθ δεδομζνων & ςυςχετίςεων.. 

NAI 
  

Διαχείριςθ καλισ λειτουργίασ εξοπλιςμοφ και ςυςτιματοσ ςε επίπεδο firmware 
(healthiness μζςω εφαρμογισ επικεϊρθςθσ (π.χ. Data Inspector, Device 
Healthiness). 

NAI 
  

Δυνατότθτα οριςμοφ νζων δεικτϊν/ μετρικϊν και κακοριςμόσ του γραφικοφ 
τρόπου ενςωμάτωςισ τουσ ςτο Dashboard. 

NAI 
  

Υποςφςτθμα Ρροβολισ και Ανάλυςθσ Δεδομζνων Εξοπλιςμοφ Ρεδίου 

Θα  υπάρχει  θ  δυνατότθτα αποτφπωςθσ  τθσ κζςθσ, του  τφπου  ι  άλλων 
χαρακτθριςτικϊν των μετριςεων που ςυλλζγονται από τισ ςυςκευζσ. 

NAI 
  

Τα ςθμεία τθσ εμπορικισ περιοχισ που χριηουν παρακολοφκθςθσ κακϊσ και NAI   
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αυτά των οποίων οι δείκτεσ μζτρθςθσ ζχουν ξεπεράςει κάποια προκακοριςμζνα 
όρια κα αποτυπϊνονται με κακοριςμζνο χρωματιςμό (π.χ. κόκκινο). 

Θα παρζχονται τυποποιθμζνα εργαλεία οπτικοποίθςθσ δεδομζνων (dashboard 
widgets) με ςκοπό να δίνεται δυνατότθτα ςτουσ επιχειρθςιακοφσ χριςτεσ να 
παράγουν μια ποικιλία οπτικϊν αναπαραςτάςεων των δεδομζνων με τθν λογικι 
επιλογισ ςυςκευισ/ςυςκευϊν και με τθν λογικι (drag & drop). 

NAI 

  

Υποςφςτθμα Γνωςιακισ Βάςθσ (Knowledge Base) & Γνωςιακό Υπόβακρου 

Το Υποςφςτθμα Γνωςιακισ Βάςθσ (Knowledge Base) κα παρζχει ςτουσ 
επιτελικοφσ χριςτεσ τθ δυνατότθτα να αντιμετωπίςουν με ενιαίο τρόπο όλουσ 
τουσ Τομείσ και τα μοντζλα δεδομζνων που ςχετίηονται με το πεδίο δράςθσ του 
κζντρου επιχειριςεων με τθν χριςθ ενιαίασ οντολογία. (για παράδειγμα 
SAREF/ΚΜ4 Ontology κλπ.). 

NAI 

  

Μζςω τθσ ςυγκεκριμζνθσ γνωςιακισ βάςθσ κα κακορίηεται θ ςχζςθ των 
δεδομζνων από ςυςκευζσ και τρίτα ςυςτιματα με διαδικαςίεσ και χριςτεσ ςτα 
ςχετιηόμενα μοντζλα (data model) ςτον Αςτικό Ιςτό (Urban Area). 

NAI 
  

Θ γνωςιακι βάςθ κα παρζχει τθν δυνατότθτα να ςχεδιαςτοφν και να 
υλοποιθκοφν ενιαίεσ ζξυπνεσ υπθρεςίεσ (RestAPI) προσ τουσ πολίτεσ και τουσ 
επιχειρθςιακοφσ χριςτεσ με γριγορο και ομογενοποιθμζνο τρόπο. 

NAI 
  

Σφνδεςθ & Συςχζτιςθ ςυςκευϊν και μετριςιμων μεγεκϊν με τισ αντίςτοιχεσ 
ιδιότθτεσ και ομάδεσ δεδομζνων του γνωςιακοφ μοντζλου (υποςφςτθμα 
Knowledge base). 

NAI 
  

Το υποςφςτθμα διαχείριςθσ γεωγραφικοφ υπόβακρου κα προςφζρει τισ 
παρακάτω λειτουργίεσ:                                                                                                                

1. Ενςωμάτωςθ υποβάκρων και ςθμείων ενδιαφζροντοσ. 

2. Ενςωμάτωςθ υποβάκρων και ςθμείων ενδιαφζροντοσ του Φορζα μζςω ΙoT 
App και μεταςχθματιςμοφ ςε PDF δομι. 

Service Map - κα επιτρζπει τθν οπτικι δθμιουργία ερωτθμάτων και κα μπορεί 
να ςτείλει ςτον ςυνδεδεμζνο χριςτθ μζςω email τον κωδικό SPARQL των 
οπτικϊν ερωτθμάτων, και επιπλζον ζνα απλό Query ID. Το Query ID κα μπορεί 
να χρθςιμοποιθκεί για τθν υποβολι του ερωτιματοσ χωρίσ να το γράφουν, από 
οποιαδιποτε εφαρμογι για κινθτά και Web χωρίσ τισ ανάγκεσ του 
ςυγκροτιματοσ εκμάκθςθσ από οντολογικά και SPARQL μοντζλα. 

NAI 

  

Το υποςφςτθμα διαχείριςθσ γεωγραφικοφ υπόβακρου κα παρζχει τθν 
δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ ςθμείων και άλλων περιοχϊν τθσ Ρεριφερειακισ 
Ενότθτασ (Region Area). 

NAI 
  

Υποςφςτθμα Αποκικευςθσ Δεδομζνων 

Θα παρζχεται λογιςμικό με ςκοπό να παρζχεται θ δυνατότθτα να ζχει γραφικι 
απεικόνιςθ των ςτοιχείων του ςθμείου ενδιαφζροντοσ από τθν αντίςτοιχθ βάςθ 
δεδομζνων. 

NAI 
  

Τα γεωγραφικά δεδομζνα και τα γνωςιακι βάςθ κα αποκθκεφονται ςε βάςθ 
δεδομζνων που διαχειρίηεται RDF δομι (για παράδειγμα Virtuozo). 

NAI 
  

Οι απεςταλμζνεσ μετριςεισ και γεγονότα κα αποκθκεφονται ςε βάςθ 
δεδομζνων (Non- SQL - Elastic Search). 

NAI 
  

Ο Ανάδοχοσ κα παρζχει λογιςμικό μεταςχθματιςμοφ των γεωγραφικϊν 
δεδομζνων ςε RDF δομι. 

NAI 
  

Υποςφςτθμα Επιχειρθςιακισ ΢οισ Δεδομζνων (από τα λογιςμικά πεδίου) 

Μζςω του ςυγκεκριμζνου υποςυςτιματοσ κα παρζχεται θ δυνατότθτα ςτουσ 
επιτελικοφσ χριςτεσ και ςτθν ομάδα υλοποίθςθσ (visual programmer) με χριςθ 
low-code development εργαλείων)  να υλοποίει τθν ςυλλογι και επεξεργαςία 
των δεδομζνων μζςω ενςωματωμζνου περιβάλλοντοσ ανάπτυξθσ. 

NAI 

  

Τα περιβάλλον ανάπτυξθσ κα εμπεριζχει κατάλογο από υπθρεςίεσ 
(microservices -open source) ϊςτε να δοκεί θ δυνατότθτα ςτουσ 
επιχειρθςιακοφσ χριςτεσ να ςχεδιάηουν και υλοποιοφν γριγορεσ λφςεισ ςε 

NAI 
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κζματα άμεςθσ ανάγκθσ του. 

Μζςω του ςυγκεκριμζνου περιβάλλοντοσ ανάπτυξθσ κα παρζχεται θ 
δυνατότθτα ςτθν ομάδα υλοποίθςθσ (visual programmer) να διενεργεί ζλεγχο 
(debugging) ςτισ υλοποιθμζνεσ ροζσ υπθρεςιϊν. 

NAI 
  

Μζςω του ςυγκεκριμζνου υποςφςτθμα, ο Ανάδοχοσ κα παρζχει  τα ακόλουκα  
για τα υποςφςτθμα του Υποζργου εγκατάςταςθ αιςκθτιρων και ςυςτθμάτων 
IoT: 

 Ρρότυπο υλοποίθςθσ ςυλλογισ δεδομζνων από το κάκετθ λφςθ βάςθ του 
πρωτόκολλου επικοινωνίασ (transport Binding). 

 Ρρότυπο μεταςχθματιςμοφ και αποκικευςθσ δεδομζνων τρίτων 
ςυςτθμάτων ςτθν αποκικθ δεδομζνων τθσ κεντρικι πλατφόρμασ. 

 Ρρότυπο Αποτφπωςθσ δεδομζνων και δεικτϊν ςε Dashboard builder για 
κακοριςμό UI. 

 Μθχανιςμό λιψθσ  αποτελεςμάτων data analysis από το ςχετικό 
υποςφςτθμα μζςω των ςχετικϊν annotation 

NAI 

  

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ταυτοποίθςθσ & Αςφαλοφσ Ρρόςβαςθσ Συςκευϊν, Χρθςτϊν και Υπθρεςιϊν 

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ τθσ ενότθτασ. NAI   

Ραροχι μθχανιςμοφ ταυτοποίθςθσ (authentication) & πιςτοποίθςθσ 
(authorization) χρθςτϊν, ςυςκευϊν και υπθρεςιϊν. 

NAI 
  

Ραροχι μθχανιςμοφ εξουςιοδότθςθσ χρθςτϊν (authorization), υπθρεςιϊν και 
δθμιουργίασ ρόλων χρθςτϊν. 

NAI 
  

Δυνατότθτα δθμιουργίασ πολλαπλϊν τομζων αςφάλειασ (realms). NAI   

Σφνδεςθ ςε υπάρχοντεσ διακομιςτζσ LDAP και Active Directory κακϊσ και 
διαλειτουργικότθτα με τρίτουσ παρόχουσ ταυτότθτασ όπωσ θ ΓΓΡΣ, το Facebook 
και θ Google. 

NAI 
  

Υποςτιριξθ των προτφπων OpenID Connect, OAuth 2.0 και SAML 2.0. NAI   

Χριςθ του ανοικτοφ λογιςμικοφ για τθν ταυτοποίθςθ και πρόςβαςθ των 
χρθςτϊν & υπθρεςιϊν τθσ πλατφόρμασ. 

NAI 
  

Υποςφςτθμα Διαλειτουργικότθτασ Τρίτων Συςτθμάτων 

Το Υποςφςτθμα διαλειτουργικότθτασ κα πρζπει να ςχεδιαςτεί και να 
υλοποιθκεί ςφμφωνα με τισ αρχζσ, τουσ κανόνεσ και τα πρότυπα του Ρλαιςίου 
Διαλειτουργικότθτασ & Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν (μζροσ του 
Ρλαιςίου Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ, www.e-gif.gov.gr)κακϊσ του ΕTSI 
(https://www.etsi.org/) για τθν χριςθ ανοιχτϊν προτφπων ςτθ διαχείριςθ 
μοντζλων δεδομζνων.  

NAI 

  

Το Υποςφςτθμα διαλειτουργικότθτασ κα πρζπει να ςχεδιαςτεί και να είναι 
ςυμβατι ςτθν διαςυνδεςιμότθτα με κατ ‘ελάχιςτον με τα ακόλουκα Standard 
AMQP, COAP, MQTT,  OneM2M,  HTTP,  HTTPS,  TLS,  Rest  Call,  SMTP,  
TCP,UDP, NGSI, LoRa, LoRaWan, TheThingsNetwork, SigFOX, DATEX II, SOAP, 
WSDL, Twitter, Facebook, Telegram, SMS, OLAP, MySQL, Mongo, HBASE, SOLR, 
SPARQL, EMAIL, FTP, FTPS, WebSocket, WebSocket Secure, ModBUS, OPC/OPC-
UA, GML, RS485, RS232, WFS,WMS,ODBC, JDBC, Elastic Search, Phoenix, XML, 
JSON, CSV, GeoTIFF, OWL, WKT, KML, SHP, db, Geo JSON, Enfuser FMI, Android, 
Raspberry Pi, Local File System, ESP32, Libelium, IBIMET/IBE, OBD2, SVG, XLS, 
XLSX, TXT, HTML, CSS, KNX, Enocean, ZigBee, DALI,ISEMC, Alexa, Sonoff, HUE 
Philips, Tplink, BACnet, TALQ, Copernicus, Protocol Buffer, IFC, XPDL,MS Azure, 
CISCO Meraki, RTSP, AXIS TVCam 

NAI 

  

Το Υποςφςτθμα διαλειτουργικότθτασ κα παρζχει λογιςμικό  διαχείριςθσ 
ζξυπνων υπθρεςιϊν (ενδεικτικά Smart Urban API) που να διακζτει τισ υπθρεςίεσ 
προσ χριςθ  ςτισ ομάδεσ υλοποίθςθσ κακϊσ και ςτουσ εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ 
μζςω αντίςτοιχου λογιςμικοφ 

NAI 

  

Σχετικά με τθν παροχι υπθρεςιϊν προσ τα Τρίτα ςυςτιματα (υφιςτάμενεσ 
εφαρμογζσ και προτεινόμενεσ δράςεισ μζςω του ςχετικοφ Υποζργου), θ 
πλατφόρμα κα ςχεδιάςει και κα υλοποιιςει ενδεικτικά  3 επιχειρθςιακζσ ροζσ 

NAI 
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ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΕΣ  Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

(2 πολυπλοκότθτασ μεςαίασ - ςφνδεςθ 3-4 microservices, & 1 ςυνκζτθσ 
πολυπλοκότθτασ - > 4 microservices) με ςκοπό να καλφψει τα εξισ: 

1. Συλλογι, μεταςχθματιςμό (ομογενοποίθςθ) και αποκικευςθ δεδομζνων 
βάςθ προτφπου ανοικτϊν δεδομζνων. 

2. Γεωγραφικι αποτφπωςθ δεικτϊν μετριςεισ και ιςτορικϊν δεδομζνων ςτο 
αντίςτοιχο dashboard.  
Θα περιλαμβάνονται οι ακόλουκεσ λειτουργίεσ: 

- Σφνδεςθ με δίκτυο επικοινωνίασ Αναδόχου Υποζργου 
- Συλλογισ ομογενοποιθμζνων/ υλοποιθμζνων μετριςεων ανά δράςθ 
- Μεταςχθματιςμό δεδομζνων βάςθ του προτφπου ζξυπνων  δεδομζνων 
- Γεωγραφικι απεικόνιςθ των ςθμείων εγκατάςταςθσ & ενδιαφζροντοσ  
- Ανίχνευςθ Βλαβϊν και παροχι ειδοποιιςεων 
- Ενεργοποίθςθ/Απενεργοποίθςθ ςυςκευϊν  ςε πραγματικό χρόνο (real time 

mode) κατόπιν αποςτολισ  εντολισ (command line) προσ το ςχετικό   
Λογιςμικό Τθλεδιαχείριςθσ του ςχετικοφ Υποζργου ) 

- Στατιςτικά  ιςτορικϊν ςτοιχεία/αναφορζσ δεικτϊν μζτρθςθσ  που κα 
μποροφν να οδθγοφν ςτθν βελτιςτοποίθςθ τθσ ενεργειακισ διαχείριςθσ 

- Ρρογραμματιςμό και Διαχείριςθ εργαςιϊν. 
 

Το Υποςφςτθμα Διαλειτουργικότθτασ κα παρζχει τθν δυνατότθτα Ρροβολισ των 
πλζον χριςιμων, για τον δθμότθ, πλθροφοριϊν, όλων των ζργων του Ψθφιακοφ 
Μεταςχθματιςμοφ, όπωσ αυτά οριςτοφν κατά τθν μελζτθ εφαρμογισ, προσ το 
ενιαίο πλθροφοριακό περιβάλλον (web & mobile app) του Διμου. 

ΝΑΙ 

  

 
 
 

3.8.5  Διαλειτουργικότθτα και Διαςυνδεςιμότθτα 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Ραροχι ςχιματοσ δεδομζνων ΝΑΙ   

Ραροχι δεδομζνων μζςω προγραμματιςτικισ επαφισ (API) ΝΑΙ   

 

 

3.8.6  Υποδομζσ και Δίκτυα 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Σφμφωνα με τθν 3.3.2 ΝΑΙ   

 

 

3.8.7 Απαιτιςεισ Αςφαλείασ 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Ρολιτικι χρθςτϊν  ΝΑΙ   

Υποςτιριξθ Identity Federation μζςω eIDAS, ΓΓΡΣ πολιτϊν, ΓΓΡΣ 

Δθμοςίων υπαλλιλων 
ΝΑΙ   



Ρ΢ΟΣΚΛΘΣΘ 01_ΨΘΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΘΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΟΤΑ - ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Γ 
ΜΕΛΕΤΗ - Υποζργο 1: «Υλοποίθςθ Δράςεων του Marketplace  για τον Ψθφιακό Μεταςχθματιςμό του Διμου Μυτιλινθσ»       
 

΢ελίδα 58 από 74 

 

 

 

3.8.8  Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Αρικμόσ καταρτιηόμενων >5   

Υλικό εκπαίδευςθσ ΝΑΙ   

Ϊρεσ εκπαίδευςθσ >15   
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3.8.9  Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Ρερίοδοσ πιλοτικισ λειτουργίασ (ςε θμζρεσ) 15   

 

3.8.10  Διαςφάλιςθ Ροιότθτασ 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Συμμόρφωςθ με Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων ΝΑΙ   

Συμμόρφωςθ με Εκνικι Στρατθγικι Κυβερνοαςφάλειασ (ΑΔΑ: 

6ΙΒΕ46ΜΤΛΡ-ΦΜ5 12/2020) 
ΝΑΙ   

Συμμόρφωςθ ςε πρότυπα W3C ΝΑΙ   

Συμμόρφωςθ με τισ οδθγίεσ WCAG 2.1, Επίπεδο AA NAI   

 

3.8.11  Υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ και Συντιρθςθσ 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Χρόνοσ απόκριςθσ ςε αναφορά (εντόσ ωρϊν λειτουργίασ helpdesk) 2 ϊρεσ   
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ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΔΘΜOΚ΢ΑΤΙΑ 
ΡΕ΢ΙΦΕ΢ΕΙΑ ΒΟ΢ΕΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ 
ΔΘΜΟΣ ΜΥΤΙΛΘΝΘΣ 
 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ: 
 

Υποζργο 1:  «Υλοποίθςθ Δράςεων του 
Marketplace για τον Ψθφιακό 

Μεταςχθματιςμό του Διμου Μυτιλινθσ» 
 
Ρ΢ΟΫΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 
1.556.792,17 €   (ςυμπ. ΦΡΑ) 

 

 

 

ΜΕΛΕΤΘ 
 Υποζργο 1: «Υλοποίθςθ Δράςεων του Marketplace για τον Ψθφιακό Μεταςχθματιςμό 

του Διμου Μυτιλινθσ» 
 
 

 
CPV: 32441200-8, 72212000-0, 48422000-2, 48730000-4, 34992100-8, 35125100-7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Συγγραφι Υποχρεϊςεων 
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4. ΣΥΓΓ΢ΑΦΘ ΥΡΟΧ΢ΕΩΣΕΩΝ  

4.1 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ – Χ΢ΟΝΟΔΙΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 

4.1.1  Άξονασ:    Βιϊςιμθ Μετακίνθςθ 

                              Δράςθ 4 Marketplace 

                              Ζξυπνεσ Διαβάςεισ  Ρεηϊν και Φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ  - ΙοΤ Edge 

Θ Δράςθ Νο: 1 (4 του Marketplace):  «Ζξυπνεσ Διαβάςεισ Ρεηϊν και Φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ», του Υποζργου 1: «Υλοποίθςθ 

Δράςεων του Marketplace για τον Ψθφιακό Μεταςχθματιςμό του Διμου Μυτιλινθσ», που υπάγεται ςτον  Άξονα: Βιϊςιμθσ 

Μετακίνθςθσ,, κα υλοποιθκεί ςτισ παρακάτω Φάςεισ Υλοποίθςθσ: 

 
Α’ Σφνταξθ Μελζτθσ Εφαρμογισ 

Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ 
Μελζτθ Εφαρμογισ 

– Ανάλυςθ Απαιτιςεων 

Ζναρξθ 1
οσ

 μινασ Λιξθ 2
οσ

 μινασ 

Στόχοι : Σφνταξθ Μελζτθσ Εφαρμογισ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
Ενδεικτικόσ χρόνοσ για τθν ολοκλιρωςθσ τθσ Φάςθσ αυτισ είναι δφο (2) μινεσ. Στον χρόνο αυτό, ο Aνάδοχοσ κα πρζπει να 
κατακζςει Μελζτθ Εφαρμογισ που να ςυμπεριλαμβάνει τθ Στρατθγικι και Διοικθτικι που κα ακολουκθκεί για το Ζργο, θ 
οποία κα αποτελζςει τον αναλυτικό οδθγό υλοποίθςθσ του Ζργου και ενδεικτικά κα περιλαμβάνει τα εξισ: 
• Σχζδιο Διοίκθςθσ και επικαιροποιθμζνο χρονοδιάγραμμα. 
• Ανάλυςθ απαιτιςεων χρθςτϊν.  
• Ανάλυςθ λειτουργικϊν απαιτιςεων των ςυςτθμάτων. 
• Επικαιροποίθςθ του εξοπλιςμοφ και των εκδόςεων λογιςμικοφ. 
• Σχζδιο ςυνεχοφσ παρακολοφκθςθσ τθσ ορκισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ.  
• Μεκοδολογία και ςενάρια ελζγχου. 
• Μεκοδολογία και πρόγραμμα εκπαίδευςθσ χρθςτϊν. 
Επιπρόςκετα, ςτθ φάςθ αυτι ο Διμοσ κα είναι υπεφκυνοσ να παραδϊςει το απαραίτθτο υλικό ςτον Ανάδοχο, ανάλογα με τισ 
απαιτιςεισ κάκε δράςθσ. Θ ολοκλιρωςθ τθσ Φάςθσ αυτισ ςθματοδοτείται από τθν αποδοχι τθσ Μελζτθσ Εφαρμογισ από τθν 
Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ του Ζργου. 

Ραραδοτζα  
Ρ1. Μελζτθ Εφαρμογισ. 

 
Β’ Υλοποίθςθ του Ζργου 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ, 
παραμετροποίθςθσ (πλατφόρμασ & επί 

μζρουσ υποςυςτθμάτων) 

Ζναρξθ 3
οσ

 μινασ Λιξθ 11
οσ

 μινασ 

Στόχοι :  Ολοκλιρωςθ του Ζργου. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
Ρεριλαμβάνονται:  
Ενδεικτικόσ χρόνοσ για τθν ολοκλιρωςθ τθσ Φάςθσ αυτισ είναι οι εννζα (9) μινεσ. Κατά τθ διάρκεια τθσ Φάςθσ Β οι 
υποχρεϊςεισ του Αναδόχου είναι:  
• Ρρομικεια ςυςτθμάτων. 
• Ανάπτυξθ, εγκατάςταςθ των ςυςτθμάτων.  
• Θζςθ ςε λειτουργία ςυςτθμάτων. 

 

Ραραδοτζα  
Ρ2α Λογιςμικό και 1

θ
 τμθματικι παράδοςθ εξοπλιςμοφ εγκατεςτθμζνου και ςε λειτουργία (17 διαβάςεισ). 

Ρ2β 2
θ
 τμθματικι παράδοςθ εξοπλιςμοφ εγκατεςτθμζνου και ςε λειτουργία (16 διαβάςεισ) 
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Γ’ Ριλοτικι Λειτουργία - Εκπαίδευςθ 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

Ζναρξθ 12
οσ

 μινασ Λιξθ 12
οσ

 μινασ 

Στόχοι : Οριςτικι παραλαβι του Ζργου. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
Ρεριλαμβάνονται: 

 Θ υλοποίθςθ οποιονδιποτε βελτιϊςεων κρικοφν απαραίτθτεσ ςτο Ζργο, εφόςον δεν αλλάηουν ουςιαςτικά οι τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ που ζχουν κακοριςτεί. 

 Ζλεγχοσ ορκισ Διαλειτουργικότθτασ με άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα που υπάρχουν ιδθ ςτο Διμο, εφόςον υπάρχει 
αλλθλεπίδραςθ με υφιςτάμενα ςυςτιματα. 

 Θ επιδιόρκωςθ οποιουδιποτε προβλιματοσ ςτθ ςωςτι λειτουργία του λογιςμικοφ. 
 

Ραραδοτζα  
Ρ3. Τεφχοσ αποτελεςμάτων Ριλοτικισ Λειτουργίασ. 

 

Χ΢ΟΝΟΔΙΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Φάςθ 1 – Μελζτθ Εφαρμογισ                    

Φάςθ 2 – Υλοποίθςθ                     

Φάςθ 3 –Ριλοτικι Λειτουργία             

Με τθν ολοκλιρωςθ τθσ Φάςθσ 3 και τθν Οριςτικι Ραραλαβι του Ζργου, κα ξεκινά θ περίοδοσ εγγφθςθσ του Ζργου, θ οποία 
κα διαρκζςει δφο (2) ζτθ  ι 24 μινεσ 
 

4.1.2  Άξονασ:  Εξοικονόμθςθ Ενζργειασ - Μείωςθ Δθμοτικϊν Τελϊν - Μείωςθ Ενεργειακοφ Αποτυπϊματοσ Δθμοτικϊν 
Κτιρίων 

                           Δράςθ 6 Marketplace  

                           «Ζξυπνοι Κάδοι Απορριμμάτων»- IoT Edge 

Σε ότι αφορά τθ Δράςθ Νο: 2 (6 του Marketplace): «Ζξυπνοι κάδοι απορριμμάτων», του Υποζργου 1: «Υλοποίθςθ 

Δράςεων του Marketplace για τον Ψθφιακό Μεταςχθματιςμό του Διμου Μυτιλινθσ», που υπάγεται ςτον  Άξονα: 

Εξοικονόμθςθ Ενζργειασ - Μείωςθ Δθμοτικϊν Τελϊν - Μείωςθ Ενεργειακοφ Αποτυπϊματοσ Δθμοτικϊν Κτιρίων, κα 

υλοποιθκεί ςτισ παρακάτω φάςεισ: 

 
Α’ Σφνταξθ Μελζτθσ Εφαρμογισ 

Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ 
Μελζτθ Εφαρμογισ 

 – Ανάλυςθ Απαιτιςεων 

Ζναρξθ 1
οσ

 μινασ Λιξθ 2
οσ

 μινασ 

Στόχοι : Σφνταξθ Μελζτθσ Εφαρμογισ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
Ενδεικτικόσ χρόνοσ για τθν ολοκλιρωςθσ τθσ Φάςθσ αυτισ είναι δφο (2) μινεσ. Στον χρόνο αυτό, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
κατακζςει Μελζτθ Εφαρμογισ που να ςυμπεριλαμβάνει τθ Στρατθγικι και Διοικθτικι που κα ακολουκθκεί για το Ζργο, θ 
οποία κα αποτελζςει τον αναλυτικό οδθγό υλοποίθςθσ του Ζργου και ενδεικτικά κα περιλαμβάνει τα εξισ: 
• Σχζδιο Διοίκθςθσ και επικαιροποιθμζνο χρονοδιάγραμμα. 
• Ανάλυςθ απαιτιςεων χρθςτϊν.  
• Ανάλυςθ λειτουργικϊν απαιτιςεων των ςυςτθμάτων. 
• Επικαιροποίθςθ του εξοπλιςμοφ και των εκδόςεων λογιςμικοφ. 
• Σχζδιο ςυνεχοφσ παρακολοφκθςθσ τθσ ορκισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ.  
• Μεκοδολογία και ςενάρια ελζγχου. 
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• Μεκοδολογία και πρόγραμμα εκπαίδευςθσ χρθςτϊν. 
 
Επιπρόςκετα, ςτθ φάςθ αυτι ο Διμοσ κα είναι υπεφκυνοσ να παραδϊςει το απαραίτθτο υλικό ςτον ανάδοχο, ανάλογα με τισ 
απαιτιςεισ κάκε δράςθσ.  
 
Θ ολοκλιρωςθ τθσ Φάςθσ αυτισ ςθματοδοτείται από τθν αποδοχι τθσ Μελζτθσ Εφαρμογισ από τθν Επιτροπι 
Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ του Ζργου. 

Ραραδοτζα  
Ρ1. Μελζτθ Εφαρμογισ. 

 
Β’ Υλοποίθςθ του Ζργου 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ 
Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ, 

παραμετροποίθςθσ (πλατφόρμασ & επί 
μζρουσ υποςυςτθμάτων) 

Ζναρξθ 3
οσ

 μινασ Λιξθ 11
οσ

 μινασ 

Στόχοι :  Ολοκλιρωςθ του Ζργου. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
Ρεριλαμβάνονται:  
Ενδεικτικόσ χρόνοσ για τθν ολοκλιρωςθ τθσ Φάςθσ αυτισ είναι οι εννζα (9) μινεσ. Κατά τθ διάρκεια τθσ Φάςθσ Β οι 
υποχρεϊςεισ του Αναδόχου είναι:  
• Ρρομικεια ςυςτθμάτων. 
• Ανάπτυξθ, εγκατάςταςθ των ςυςτθμάτων.  
• Θζςθ ςε λειτουργία ςυςτθμάτων. 

 

Ραραδοτζα  
Ρ2α  Λογιςμικό και 1

θ
 τμθματικι παράδοςθ του 50% του εξοπλιςμοφ εγκατεςτθμζνου και ςε λειτουργία 

Ρ2β 2
θ
 τμθματικι παράδοςθ του υπολοίπου εξοπλιςμοφ εγκατεςτθμζνου και ςε λειτουργία 

 
Γ’ Ριλοτικι Λειτουργία - Εκπαίδευςθ 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

Ζναρξθ 12
οσ

 μινασ Λιξθ 12
οσ

 μινασ 

Στόχοι : Οριςτικι παραλαβι του Ζργου. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
Ρεριλαμβάνονται:  

 Θ υλοποίθςθ οποιονδιποτε βελτιϊςεων κρικοφν απαραίτθτεσ ςτο Ζργο, εφόςον δεν αλλάηουν ουςιαςτικά οι τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ που ζχουν κακοριςτεί. 

 Ζλεγχοσ ορκισ Διαλειτουργικότθτασ με άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα που υπάρχουν ιδθ ςτο Διμο, εφόςον υπάρχει 
αλλθλεπίδραςθ με υφιςτάμενα ςυςτιματα. 

 Θ επιδιόρκωςθ οποιουδιποτε προβλιματοσ ςτθ ςωςτι λειτουργία του λογιςμικοφ. 
 

Ραραδοτζα  
Ρ3. Τεφχοσ αποτελεςμάτων Ριλοτικισ Λειτουργίασ. 

 

Χ΢ΟΝΟΔΙΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Φάςθ 1 – Μελζτθ Εφαρμογισ                    

Φάςθ 2 – Υλοποίθςθ                     

Φάςθ 3 – Ριλοτικι Λειτουργία             

Με τθν ολοκλιρωςθ τθσ Φάςθσ 3 και τθν οριςτικι παραλαβι του Ζργου κα ξεκινά θ περίοδοσ εγγφθςθσ του Ζργου, θ οποία κα 
διαρκζςει δφο (2) ζτθ  ι 24 μινεσ 
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Κατά τθν Ρερίοδο Εγγφθςθσ κα παρζχονται οι εξισ υπθρεςίεσ: 
 Αποκατάςταςθ ανωμαλιϊν λειτουργίασ (bugs) του λογιςμικοφ.  
 Εντοπιςμόσ αιτιϊν βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν και αποκατάςταςθ. 
 Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των παραμετροποιιςεων, διεπαφϊν με άλλα ςυςτιματα, κλπ., με τισ νεότερεσ 

εκδόςεισ. 
 Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των εγχειριδίων χριςεωσ. 

 

4.1.3  Άξονασ:     Ρροςταςία από Κυβερνο-επικζςεισ και Διαςφάλιςθ τθσ Επιχειρθςιακισ Συνζχειασ 

                               Δράςθ 34 Marketplace 

                               Ολοκλθρωμζνθ Υποδομιροςταςίασ από Κυβερνο-επικζςεισ (Network Firewall, Endpoint security κτλ) και  
                                Ραροχι Συςτιματοσ Τθλεεργαςίασ - ΣΥΗ-2 
 

Θ Δράςθ Νο: 3 (34 του Marketplace): «Ολοκλθρωμζνθ Υποδομι  Ρροςταςίασ από Κυβερνοεπικζςεισ  (Network Firewall, 

Endpoint security, κ.λπ.) και Ραροχι Συςτιματοσ Τθλε-εργαςίασ», του ΥποΖργου 1: «Υλοποίθςθ Δράςεων του Marketplace 

για τον Ψθφιακό Μεταςχθματιςμό του Διμου Μυτιλινθσ», που υπάγεται ςτον  Άξονα: Ρροςταςία από Κυβερνο-επικζςεισ 

και Διαςφάλιςθ τθσ Επιχειρθςιακισ Συνζχειασ, κα υλοποιθκεί ςτισ παρακάτω Φάςεισ Υλοποίθςθσ: 

Το Ζργο ξεκινά με τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ και από τα δφο μζρθ των ςυμβαλλομζνων και τθν τοποκζτθςθ τθσ παραγγελίασ 

για τον εξοπλιςμό και το λογιςμικό από τον ανάδοχο.  

Α’ Μελζτθ Εφαρμογισ – Ανάλυςθ Απαιτιςεων  

Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ 
Μελζτθ Εφαρμογισ 

– Ανάλυςθ Απαιτιςεων 

Ζναρξθ 1
οσ

 μινασ Λιξθ 1
οσ

 μινα 

Στόχοι : Αφορά τθ Μελζτθ Εφαρμογισ και Ανάλυςθσ Απαιτιςεων. Στθν φάςθ αυτι γίνεται θ καταγραφι τθσ υφιςτάμενθσ 
κατάςταςθσ υποδομϊν, περιβάλλοντοσ και ςυςτθμάτων,  οριςτικοποιοφνται οι τεχνικζσ και λειτουργικζσ απαιτιςεισ κακϊσ 
και θ αρχιτεκτονικι τθσ λφςθσ. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
Ρεριλαμβάνονται : 

 Καταγραφι τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ ςε επίπεδο υποδομϊν και περιβάλλοντοσ. 
 Οριςτικοποίθςθ τεχνικϊν / τεχνολογικϊν απαιτιςεων. 
 Μελζτθ αςφαλείασ 
 Σχεδιαςμόσ αρχιτεκτονικισ τθσ λφςθσ. 
Ραραδοτζα  
Ρ1. Μελζτθ Εφαρμογισ  

 
Β1’ Ραράδοςθ H/W & S/W 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Ραράδοςθ Θ/W & S/W 

Ζναρξθ 1
οσ

 μινασ Λιξθ Μζςα 4
ου

 μινα 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
Στθν Β1 Φάςθ του Ζργου κα γίνει θ παράδοςθ του εξοπλιςμοφ και του λογιςμικοφ ςυνολικά ςτθν ζδρα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ 
μαηί με όλα τα ζγγραφα που τθν ςυνοδεφουν όπωσ δελτία αποςτολισ, τιμολόγια κ.λ.π.  

Ραραδοτζα  
Ρ2. Ραράδοςθ του εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ ςυνολικά με όλα τα ζγγραφα που τθν ςυνοδεφουν 

 
Β2’ Υπθρεςίεσ Εγκατάςταςθσ – Ραραμετροποίθςθσ – Ενεργοποίθςθσ S/W 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ 
Υπθρεςίεσ Εγκατάςταςθσ, 

Ραραμετροποίθςθσ , Ενεργοποίθςθσ S/W 

Ζναρξθ Αρχι 4ου μινα Λιξθ Μζςα 5ου μινα 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
Στθν Β2 Φάςθ του Ζργου κα γίνει θ εγκατάςταςθ του λογιςμικοφ όπου προβλζπεται, θ παραμετροποίθςι του για τθν 
προςικουςα λειτουργία και θ ενεργοποίθςι των υπθρεςιϊν που το λογιςμικό παρζχει ϊςτε να υπάρχει άμεςα θ διαςφάλιςθ 
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Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ 
Υπθρεςίεσ Εγκατάςταςθσ, 

Ραραμετροποίθςθσ , Ενεργοποίθςθσ S/W 

Ζναρξθ Αρχι 4ου μινα Λιξθ Μζςα 5ου μινα 

τθσ λειτουργίασ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του Διμου από ιοφσ, άλλο επιβλαβι κϊδικα ι κυβερνοεπικζςεισ.  

Ραραδοτζα  
Ρ3. Εγκατάςταςθ του λογιςμικοφ, όπου προβλζπεται. 
Ρ4. Ζγγραφο που κα αναφζρει τα βαςικά ςθμεία τθσ Ραραμετροποίθςθσ και τουσ Κωδικοφσ Ενεργοποίθςθσ του Λογιςμικοφ. 

 
Β3. Δοκιμζσ και Ζλεγχοι 

Φάςθ Νο 4 Τίτλοσ Δοκιμζσ και Ζλεγχοι 

Ζναρξθ Μζςα 5
ου 

 μινα Λιξθ Τζλοσ 5
ου

 μινα 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
Θ Φάςθ Β3 αποτελεί το τελοσ τθσ φάςθσ Β (υλοποίθςθ του Ζργου), θ οποία ολοκλθρϊνεται με δοκιμζσ και ελζγχουσ ςτον 
εγκατεςτθμζνο εξοπλιςμό και λογιςμικό προκειμζνου να πιςτοποιθκεί θ ςωςτι λειτουργία. Σε επίπεδο λογιςμικοφ κα ελεγχκεί 
θ επίτευξθ των λειτουργικϊν απαιτιςεων που ζχουν διατυπωκεί. 

Ραραδοτζα  
Ρ5. Ζγγραφο που κα αναφζρει τισ δοκιμζσ και τουσ ελζγχουσ ςτον εγκατεςτθμζνο εξοπλιςμό και λογιςμικό και τα 
αποτελζςματα αυτϊν. 

Γ’ Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 

Φάςθ Νο 5 Τίτλοσ Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 

Ζναρξθ Αρχι 6
ου

 μινα Λιξθ Μζςα 6
ου

 μινα 

Στόχοι : Ο Ανάδοχοσ οφείλει να προςφζρει υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ - μεταφοράσ τεχνογνωςίασ – ςτουσ τεχνικοφσ, 
διαχειριςτζσ και χριςτεσ του Διμου 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
Οι υπθρεςίεσ αυτζσ περιλαμβάνουν: 
 On the Job training των ςυςτθμάτων και των ςεναρίων ελζγχου κακϊσ και περιιγθςθ ςτθν πλατφόρμα διαχείριςθσ. και 

παραμετροποίθςθσ των προςφερόμενων υλικϊν. 
 Ραρουςίαςθ του ςυνόλου τθσ λφςθσ και ςεναρίων βλαβϊν κακϊσ και αντιμετϊπιςθ αυτϊν. 
 Επικαιροποίθςθ Εκπαιδευτικό Υλικό. 

Ραραδοτζα  
Ρ6. Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ ςτελεχϊν Διμου. 
Ρ7. Επικαιροποιθμζνο εκπαιδευτικό υλικό. 
Ρ8. Αναφορά αξιολόγθςθσ αποτελεςμάτων εκπαίδευςθσ. 

Δ’  Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

Φάςθ Νο 6 Τίτλοσ Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

Ζναρξθ Μζςα 6
ου

 μινα Λιξθ Τζλοσ 6
ου

 μινα 

Στόχοι : Θ επιβεβαίωςθ πλιρουσ λειτουργικότθτασ τθσ υποδομισ και λογιςμικοφ ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
Ρεριλαμβάνονται : 
 Επιβεβαίωςθ ςεναρίων ελζγχου. 
 Τελικζσ δοκιμζσ ελζγχου λειτουργικότθτασ. 
 Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ.  
 Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν.  
 Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν.  
 Βελτιϊςεισ τθσ εφαρμογισ.  
 Υποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία ςυςτθμάτων κλπ.  
 Υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ. 
 
 
 

Ραραδοτζα  
Ρ9. Τεφχοσ αποτελεςμάτων Ριλοτικισ Λειτουργίασ που περιζχει επικαιροποιθμζνο το Ζγγραφο δοκιμϊν και αποτελεςμάτων 
αυτϊν 
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Εϋ Υπθρεςίεσ Τεχνικισ Υποςτιριξθσ και Συντιρθςθσ - Συντιρθςθσ – Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ 

Φάςθ Νο 7 Τίτλοσ 
Υπθρεςίεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ και 

ςυντιρθςθσ 

Ζναρξθ 7
οσ

 Λιξθ 30
οσ

 

Στόχοι : Ο Ανάδοχοσ οφείλει να προςφζρει Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ ςτουσ Διαχειριςτζσ του Συςτιματοσ, όπωσ και άμεςα να 
ανατάςςει κάκε πικανι δυςλειτουργία του Συςτιματοσ. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

 Υπθρεςίεσ Τεχνικισ Υποςτιριξθσ μζςω Λειτουργίασ Helpdesk. 

 Αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων ςτθ λειτουργία του ςυςτιματοσ. 

 Υπθρεςίεσ όπωσ αναφζρονται και ςτουσ αντίςτοιχουσ Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ τθσ Ενότθτασ: 4.9.3 

Ραραδοτζα  
Ρ10. Ετιςιεσ αναφορζσ με όλεσ τισ ενζργειεσ υποςτιριξθσ Αναδόχου κατά τθν περίοδο αναφοράσ. 

 

ΦΑΣΘ ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΦΑΣΘΣ 
ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 

1 Α. Μελζτθ Υλοποίθςθσ – Ανάλυςθ Απαιτιςεων             

2 Β1. Ραράδοςθ H/W & S/W             

3 Β2. Εγκατάςταςθ – παραμετροποίθςθ & ενεργοποίθςθ S/W              

4 Β3. Δοκιμζσ και Ζλεγχοι             

5 Γ. Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ        .             

6 Δ. Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ       .             

7 
Ε. Υπθρεςίεσ Τεχνικισ Υποςτιριξθσ & Συντιρθςθσ – Εγγφθςθσ Καλισ 
Λειτουργίασ 

            

 
Με τθν ολοκλιρωςθ τθσ Φάςθσ 6 και τθν οριςτικι παραλαβι του Ζργου κα ξεκινά θ περίοδοσ εγγφθςθσ του Ζργου, θ οποία κα 
διαρκζςει δφο (2) ζτθ ι 24 μινεσ. 

4.1.4  Άξονασ: Ενίςχυςθ Ψθφιακϊν Υποδομϊν 

                           Δράςθ 35 Marketplace 

                           Κεντρικι Ενιαία Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ - Συλλογισ Δεδομζνων, Δράςεων Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ του 

                           Διμου -  CLOUD           

Θ Δράςθ Νο: 4 (35 του Marketplace): «Κεντρικι Ενιαία Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ και Συλλογισ Δεδομζνων Δράςεων 

Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ»  , του ΥποΖργου 1: «Υλοποίθςθ Δράςεων του Marketplace για τον Ψθφιακό 

Μεταςχθματιςμό του Διμου Μυτιλινθσ», που υπάγεται ςτον  Άξονα: Ενίςχυςθ Ψθφιακϊν Υποδομϊν, κα υλοποιθκεί ςτισ 

παρακάτω Φάςεισ Υλοποίθςθσ: 

Α’ Μελζτθ Εφαρμογισ – Ανάλυςθ Απαιτιςεων  

Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ 
Μελζτθ Εφαρμογισ 

– Ανάλυςθ Απαιτιςεων 

Ζναρξθ 1
οσ

 μινασ Λιξθ                     3
οσ

 μινασ 

Στόχοι : Αφορά τθ Μελζτθ Εφαρμογισ και Ανάλυςθσ Απαιτιςεων. Στθν φάςθ αυτι γίνεται θ καταγραφι τθσ υφιςτάμενθσ 
κατάςταςθσ υποδομϊν, περιβάλλοντοσ και ςυςτθμάτων,  οριςτικοποιοφνται οι τεχνικζσ και λειτουργικζσ απαιτιςεισ κακϊσ 
και θ αρχιτεκτονικι τθσ λφςθσ. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
Ρεριλαμβάνονται : 
Καταγραφι τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ ςε επίπεδο υποδομϊν και περιβάλλοντοσ. 
Οριςτικοποίθςθ τεχνικϊν / τεχνολογικϊν απαιτιςεων. 
Μελζτθ αςφαλείασ 
Σχεδιαςμόσ αρχιτεκτονικισ τθσ λφςθσ. 

 Σφνταξθ μελζτθσ ταξινόμθςθσ των δεδομζνων  (data classification) ςφμφωνα με τθν παρ. 2 του άρκρου 85 του 

Ν.4727/2020. 
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Ραραδοτζα  
Ρ1. Μελζτθ Εφαρμογισ - Μελζτθ Ταξινόμθςθσ Δεδομζνων 
 

 
 
 
Β’ Υπθρεςίεσ Εγκατάςταςθσ και Ραραμετροποίθςθσ (Ρλατφόρμασ και επί μζρουσ Υποςυςτθμάτων) 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ 
Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ, 

παραμετροποίθςθσ  

Ζναρξθ 4
οσ

 μινασ Λιξθ 10
οσ

 μινασ 

Στόχοι :  Αφορά τθ προμικεια, εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ όλου του απαραίτθτου εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ για 
τθν λειτουργία τθσ πλατφόρμασ και των απαραίτθτων υποςυςτθμάτων τθσ κακϊσ και τθν κζςθ τθσ ςε λειτουργία. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
 
Ρεριλαμβάνονται : 

 Εγκατάςταςθ & Αρχικοποίθςθσ υποςυςτθμάτων Ενιαίασ Ρλατφόρμασ (Διαχείριςθ ςυςκευϊν, Αρχικοποίθςθ 
γεωγραφικοφ υποβάκρου, Data Analytics). 

 Μοντελοποίθςθ Δεδομζνων & Δεικτϊν Ραρακολοφκθςθσ  και ενςωμάτωςθ τουσ Γνωςιακισ Βάςθσ 
Δεδομζνων.  

 Υλοποίθςθ υπθρεςιϊν θ επιχειρθςιακϊν ροϊν για  ςυλλογισ & δεδομζνων από τα αντίςτοιχα 
υποςυςτιματα ι εφαρμογζσ των άλλων δράςεων. 

 Υλοποίθςθ υπθρεςιϊν και μθχανιςμοφ αςφαλείασ ςε επίπεδο χρθςτϊν, ςυςκευϊν και βάςθσ δεδομζνων 
ςφμφωνα με τθν Μελζτθ Αςφαλείασ (Security Policy). 

 Υλοποίθςθ προτφπων (UI Template Dashboard) για οπτικοποίθςθ των δεδομζνων και των δεικτϊν 
παρακολοφκθςθσ. 

 Υλοποίθςθσ ςθμείων ενδιαφζροντοσ γεωγραφικοφ υποβάκρου.  
 Υλοποίθςθσ Αναφορϊν  ανά κεματικι ενότθτα. 
 Σχεδίαςθ και τυποποίθςθ ςεναρίων ελζγχου Ρλατφόρμασ.  
 Υποςφςτθμα Διαλειτουργικότθτασ με Τρίτα Συςτιματα. 
Ραραδοτζα  
Ρ2. Εγκατεςτθμζνοσ και ελεγμζνοσ εξοπλιςμόσ και λογιςμικά. 
Ρ3. Σενάρια Ελζγχου. 

 
Γ’  Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

Ζναρξθ 11
οσ

 μινασ Λιξθ 11
οσ

 μινασ 

Στόχοι : Θ επιβεβαίωςθ πλιρουσ λειτουργικότθτασ τθσ υποδομισ και λογιςμικοφ ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
Ρεριλαμβάνονται : 
 Επιβεβαίωςθ ςεναρίων ελζγχου. 
 Τελικζσ δοκιμζσ ελζγχου λειτουργικότθτασ. 
 Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ.  
 Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν.  
 Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν.  
 Βελτιϊςεισ τθσ εφαρμογισ.  
 Υποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, κλπ. ςτ) Υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ. 

Ραραδοτζα  
Ρ4. Τεφχοσ αποτελεςμάτων Ριλοτικισ Λειτουργίασ. 
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Δ’ Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 

Φάςθ Νο 4 Τίτλοσ Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 

Ζναρξθ 12οσ μινασ Λιξθ 12οσ  μινασ 

Στόχοι : Ο Ανάδοχοσ οφείλει να προςφζρει υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ - μεταφοράσ τεχνογνωςίασ – ςτουσ τεχνικοφσ, 
διαχειριςτζσ και χριςτεσ του Διμου 
 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
Οι υπθρεςίεσ αυτζσ περιλαμβάνουν: 
 On the Job training των ςυςτθμάτων και των ςεναρίων ελζγχου κακϊσ και περιιγθςθ ςτθν πλατφόρμα διαχείριςθσ. και 

παραμετροποίθςθσ των προςφερόμενων υλικϊν. 
 Ραρουςίαςθ του ςυνόλου τθσ λφςθσ και ςεναρίων βλαβϊν κακϊσ και αντιμετϊπιςθ αυτϊν. 
 Επικαιροποίθςθ Εκπαιδευτικό Υλικό. 

Ραραδοτζα  
Ρ5. Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ ςτελεχϊν Διμου. 
Ρ6. Επικαιροποιθμζνο εκπαιδευτικό υλικό. 
Ρ7. Αναφορά αξιολόγθςθσ αποτελεςμάτων εκπαίδευςθσ. 

 
Εϋ Υπθρεςίεσ Τεχνικισ Υποςτιριξθσ και Συντιρθςθσ 

Φάςθ Νο 5 Τίτλοσ 
Υπθρεςίεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ και 

ςυντιρθςθσ 

Ζναρξθ 9
οσ

 Λιξθ 
36

οσ
 μινασ μετά τθν ζναρξθ του 

Ζργου 

Στόχοι : Ο Ανάδοχοσ οφείλει να προςφζρει Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ ςτουσ χριςτεσ τθσ Ρλατφόρμασ, όπωσ και να ανατάςςει 
άμεςα κάκε πικανι δυςλειτουργίασ του  Συςτιματοσ. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
Ρεριλαμβάνονται : 

 Υπθρεςίεσ Τεχνικισ Υποςτιριξθσ μζςω Λειτουργίασ Helpdesk. 
 Αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων ςτθ λειτουργία του ςυςτιματοσ. 
Ραραδοτζα  
Ρ8. Ετιςιεσ αναφορζσ με όλεσ τισ ενζργειεσ υποςτιριξθσ Αναδόχου κατά τθν περίοδο αναφοράσ. 

 

 ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΦΑΣΘΣ 
                                                     ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 

      

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Μελζτθ Υλοποίθςθσ – Ανάλυςθ Απαιτιςεων             

2 Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ - παραμετροποίθςθσ             

3 Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ             

4 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ                     

5 Υπθρεςίεσ Τεχνικισ Υποςτιριξθσ & Συντιρθςθσ             

 
 
Με τθν ολοκλιρωςθ τθσ Φάςθσ 4 και τθν οριςτικι παραλαβι του Ζργου κα ξεκινά θ περίοδοσ εγγφθςθσ του Ζργου, θ οποία 
κα διαρκζςει δφο (2) ζτθ ι 24 μινεσ. 
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ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΔΘΜOΚ΢ΑΤΙΑ 
ΡΕ΢ΙΦΕ΢ΕΙΑ ΒΟ΢ΕΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ 
ΔΘΜΟΣ ΜΥΤΙΛΘΝΘΣ 
 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ: 
 

Υποζργο 1: «Υλοποίθςθ Δράςεων του 
Marketplace για τον Ψθφιακό 

Μεταςχθματιςμό του Διμου Μυτιλινθσ» 
 
Ρ΢ΟΫΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 
1.556.792,17 €  (ςυμπ. ΦΡΑ) 

 

 

 

ΜΕΛΕΤΘ 
 Υποζργο 1: «Υλοποίθςθ Δράςεων του Marketplace για τον Ψθφιακό Μεταςχθματιςμό 

του Διμου Μυτιλινθσ» 
 
 

 
CPV: 32441200-8, 72212000-0, 48422000-2, 48730000-4, 34992100-8, 35125100-7 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

5. ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ Ρ΢ΟΫΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
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5. ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ Ρ΢ΟΥΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

Θ κοςτολόγθςθ των δράςεων πραγματοποιικθκε, λαμβάνοντασ υπόψθ τα παραδοτζα τθσ Επιτροπισ Διερεφνθςθσ Τιμϊν του 

Διμου Μυτιλινθσ θ οποία ςυςτάκθκε με τθν υπ. Αρ. 899/2022 Απόφαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ του Διμου και 

ςυγκεκριμζνα το υπ. Αρ. πρωτ.  120/04-04-2023 Ρρακτικό, όπου αποτυπϊνονται τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ αγοράσ που 

πραγματοποιικθκε και ελιφκθςαν τρεισ μθ δεςμευτικζσ προςφορζσ από τρεισ ανεξάρτθτουσ μεταξφ τουσ προμθκευτζσ. Θ 

κοςτολόγθςθ ζχει λάβει υπόψθ και το οικονομικό πλαφόν (μζγιςτο κόςτοσ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ) που ζχει τεκεί από τθν 

Ρρόςκλθςθ 08_ΕΡΑΝΕΚ Α/Α ΟΡΣ ΕΣΡΑ:6039 με τίτλο «ΨΘΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΘΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΟΤΑ». 

5.1 ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΙ Ρ΢ΟΥΡΟΛΟΓΙΣΜΟΙ ανά Δ΢ΑΣΘ 
 
5.1.1   Άξονασ:   Βιϊςιμθ Μετακίνθςθ 

                              Δράςθ 4 Marketplace 

                               Ζξυπνεσ Διαβάςεισ  Ρεηϊν και Φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ  - ΙοΤ Edge 
 

Ζξυπνεσ Διαβάςεισ Ρεηϊν και Φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ – Δράςθ 04 Marketplace. 

ΑΑ ΕΙΔΟΣ 
ΚΑΤΘΓΟ΢ΙΑ 
ΔΑΡΑΝΘΣ 

Μ.Μ 
ΡΟΣΟ 

ΤΘΤΑ 

ΜΕΣΟΣ Ο΢ΟΣ 

ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ (€) 

ΣΥΝΟΛΟ (€) 

1 
Ρρομικεια και εγκατάςταςθ ςυςκευισ αφισ 
πεηϊν για χριςθ από άτομα με προβλιματα 

όραςθσ, νζου τφπου 
ΕΞΟΡΛΙΣΜΟΣ ΤΕΜ 66 950,00 62.700,00 

2 
Ρρομικεια και εγκατάςταςθ φωτεινισ 
ςυςκευισ ςιμανςθσ τφπου LED επί του 

οδοςτρϊματοσ και του πεηοδρομίου 
ΕΞΟΡΛΙΣΜΟΣ ΤΕΜ 528 780,00 411.840,00 

3 

Ρρομικεια και εγκατάςταςθ κεντρικισ 
μονάδασ ελζγχου φωτεινϊν ςυςκευϊν 

ςιμανςθσ τφπου LED επί του οδοςτρϊματοσ 
και του πεηοδρομίου 

ΕΞΟΡΛΙΣΜΟΣ ΤΕΜ 33 2.000,00  66.000,00 

4 
Ρρομικεια και εγκατάςταςθ πινακίδων Ρ-21 

LED 
ΕΞΟΡΛΙΣΜΟΣ ΤΕΜ 66 750,00  49.500,00  

5 
Ρρομικεια και εγκατάςταςθ μετεωρολογικϊν 

ςτακμϊν 
ΕΞΟΡΛΙΣΜΟΣ ΤΕΜ 1 5.500,00 5.500,00  

6 
Ρρομικεια και εγκατάςταςθ αιςκθτιρων 

καταμζτρθςθσ και ανάλυςθσ κυκλοφοριακϊν 
ςτοιχείων 

ΕΞΟΡΛΙΣΜΟΣ ΤΕΜ 1 4.500,00  4.500,00  

7 
Καταςκευι διάβαςθσ καλωδίων κάτω από το 

οδόςτρωμα ι το πεηοδρόμιο και εγκατάςταςθ 
ςωλθνϊςεων και καλωδίων 

ΕΞΟΡΛΙΣΜΟΣ ΤΕΜ 858 65,00  55.770,00  

8 
Ρρομικεια και εγκατάςταςθ φωτοβολταϊκϊν 

ςυλλεκτϊν 
ΕΞΟΡΛΙΣΜΟΣ ΤΕΜ 66 2.900,00  191.400,00 

ΚΟΣΤΟΣ 847.210,00  

ΦΡΑ 17% 144.025,70  

ΣΥΝΟΛΟ 991.235,70  
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5.1.2  Άξονασ:  Εξοικονόμθςθ Ενζργειασ - Μείωςθ Δθμοτικϊν Τελϊν - Μείωςθ Ενεργειακοφ Αποτυπϊματοσ Δθμοτικϊν 
Κτιρίων 

                           Δράςθ 6 Marketplace  

                           «Ζξυπνοι κάδοι απορριμμάτων»- IoT Edge 

Ζξυπνοι Κάδοι Απορριμμάτων – Δράςθ 06 Marketplace. 

ΑΑ ΕΙΔΟΣ 
ΚΑΤΘΓΟ΢ΙΑ 
ΔΑΡΑΝΘΣ 

Μ.Μ 
ΡΟΣΟ 

ΤΘΤΑ 

ΜΕΣΟΣ Ο΢ΟΣ 

ΤΙΜΘ ΜΟΝΑΔΑΣ ΣΥΝΟΛΟ (€) 

1 
Αιςκθτιρασ πλθρότθτασ 

κάδου απορριμμάτων 
ΕΞΟΡΛΙΣΜΟΣ ΤΕΜ 250 200,00 50.000,00  

 
2 Λογιςμικό διαχείριςθσ 

EΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

ΤΕΜ 1,00 60.000,00  60.000,00 
 

3 
Εγκατάςταςθ και 

παραμετροποίθςθ αιςκθτιρων 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΑ ΤΕΜ 250 27,00 6.750,00  

 

4 
Εκπαίδευςθ ςτθ χριςθ 

του ςυςτιματοσ 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΑ TEM 1,00 4.500,00  4.500,00  

ΚΟΣΤΟΣ 121.250,00 
 

ΦΡΑ 24% 29.100,00 
 

ΣΥΝΟΛΟ 150.350,00 
 

 

5.1.3.  Άξονασ:  Ρροςταςία από Κυβερνο-επικζςεισ και Διαςφάλιςθ τθσ Επιχειρθςιακισ Συνζχειασ 

                             Δράςθ 34 Marketplace 

                             Ολοκλθρωμζνθ Υποδομι Ρροςταςίασ από Κυβερνο-επικζςεισ (Network Firewall, Endpoint security κτλ) και  
                             Ραροχι Συςτιματοσ Τθλεεργαςίασ - ΣΥΗ-2 

Ολοκλθρωμζνθ Υποδομι Ρροςταςίασ από Κυβερνοεπικζςεισ (Network Firewall, Endpoint Security κτλ) και 
Ραροχι Συςτιματοσ Τθλε-εργαςίασ  – Δράςθ 34 Marketplace. 

A/A ΕΙΔΟΣ ΚΑΤΘΓΟ΢ΙΑ ΔΑΡΑΝΘΣ Μ.Μ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

ΜΕΣΟΣ Ο΢ΟΣ 

ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ (€) 

1 Τείχοσ προςταςίασ (Firewall)  

 

 

Εξοπλιςμόσ Τεμ. 2 21.501,56 43.003,13 

2 
Ρροςταςία από απειλζσ τελικοφ 
ςθμείου (Endpoint Security τελικοφ 
χριςτθ) 

 

Ζτοιμο λογιςμικό Τεμ 200 105,00 21.000,00 

3 Διακομιςτζσ (Servers)  Εξοπλιςμόσ Τεμ. 1 12.363,93 12.363,93 

4 Άδειεσ Δικτυακοφ Λογιςμικοφ Δικτυακό λογιςμικό Άδεια 2 13.200,00 26.400,00 

5 
Λογιςμικό  Συςτιματοσ 
Διακομιςτϊν (Servers)  

Ζτοιμο λογιςμικό Τεμ 2 16.898,44 33.796,88 

6 
Λογιςμικό διαχείριςθσ gateway από 
το cloud 

Ζτοιμο λογιςμικό Τεμ 2 4.800,00 9.600,00 

7 Υπθρεςίεσ Υπθρεςίεσ Α/Μ 9 6.020,00 54.180,00 

ΚΟΣΤΟΣ 200.343,93 

ΦΡΑ 24%  48.082,54 

ΣΥΝΟΛΟ 248.426,47 
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5.1.4.   Άξονασ:   Ενίςχυςθ Ψθφιακϊν Υποδομϊν 

                               Δράςθ 35 Marketplace 

                               Κεντρικι Ενιαία Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ - Συλλογισ Δεδομζνων, Δράςεων Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ  
                               του  Διμου -  CLOUD           

Κεντρικι Ενιαία Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ - Συλλογισ δεδομζνων, 
 Δράςεων Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ του Διμου – Δράςθ 35 Μarketplace.  

A/A ΕΙΔΟΣ 
ΚΑΤΘΓΟ΢ΙΑ 
ΔΑΡΑΝΘΣ 

Μ.Μ 
ΡΟΣΟ 

ΤΘΤΑ 

ΜΕΣΟΣ Ο΢ΟΣ 

ΤΙΜΘ ΜΟΝΑΔΑΣ 
(€) 

ΣΥΝΟΛΟ 
(€)  

1 Ρρομικεια Κεντρικισ Ενιαίασ Ρλατφόρμασ 
EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
ΤΕΜ. 1 30.000,00  30.000,00 

 

2 
Μελζτθ Εφαρμογισ Ανοικτισ Ρλατφόρμασ 
& Επιχειρθςιακϊν ΢οϊν κάκετων λφςεων 

ΥΡΘ΢ΕΣΙΑ Α/Μ 3 5.500,00  16.500,00  

3 

Εγκατάςταςθ & Αρχικοποίθςθσ 
υποςυςτθμάτων Ενιαίασ Ρλατφόρμασ 
(Διαχείριςθ ςυςκευϊν, Αρχικοποίθςθ 
γεωγραφικοφ υποβάκρου) 

ΥΡΘ΢ΕΣΙΑ Α/Μ 2 5.500,00  11.000,00 
 

4 
Μοντελοποίθςθ Δεδομζνων & Δεικτϊν 
Ραρακολοφκθςθσ  και ενςωμάτωςθ τουσ 
Γνωςιακισ Βάςθσ Δεδομζνων 

ΥΡΘ΢ΕΣΙΑ Α/Μ 2 5.500,00  11.000,00 
 

5 

Υλοποίθςθ υπθρεςιϊν θ επιχειρθςιακϊν 
ροϊν για  ςυλλογισ & δεδομζνων από τα 
αντίςτοιχα υποςυςτιματα θ εφαρμογζσ 
των άλλων δράςεων 

ΥΡΘ΢ΕΣΙΑ Α/Μ 3 5.500,00  16.500,00 
 

6 

Υλοποίθςθ υπθρεςιϊν και μθχανιςμοφ 
αςφαλείασ ςε επίπεδο χρθςτϊν, ςυςκευϊν 
και βάςθσ δεδομζνων ςφμφωνα με τθν 
Μελζτθσ Αςφαλείασ (Security Policy) 

ΥΡΘ΢ΕΣΙΑ Α/Μ 1 5.500,00  5.500,00  

7 

Υλοποίθςθ προτφπων (UI Template 
Dashboard) για τθν οπτικοποίθςθ των 
δεδομζνων και των δεκτϊν 
παρακολοφκθςθσ 

ΥΡΘ΢ΕΣΙΑ Α/Μ 2 5.500,00  11.000,00  

8 
Υλοποίθςθσ ςθμείων ενδιαφζροντοσ 
γεωγραφικοφ υποβάκρου  

ΥΡΘ΢ΕΣΙΑ Α/Μ 1 5.500,00  5.500,00  

9 
Σχεδίαςθ και τυποποίθςθ ςεναρίων 
ελζγχου Ρλατφόρμασ  

ΥΡΘ΢ΕΣΙΑ Α/Μ 1 5.500,00  5.500,00  

10 
Υποςφςτθμα Διαλειτουργικότθτασ με Τρίτα 
Συςτιματα 

ΥΡΘ΢ΕΣΙΑ Α/Μ 3 5.500,00  16.500,00  

11 

Ραραδοτζο – Οδθγόσ Υλοποίθςθσ 
υπθρεςιϊν με το αντίςτοιχο εκπαιδευτικό 
Υλικό  

 

ΥΡΘ΢ΕΣΙΑ Α/Μ 1 5.500,00  5.500,00  

ΚΟΣΤΟΣ 134.500,00 

ΦΡΑ 24% 32.280,00 
 

ΣΥΝΟΛΟ 166.780,00 
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5.2 ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ Ρ΢ΟΥΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  

A/A ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΚΟΣΤΟΣ ΦΡΑ ΣΥΝΟΛΟ 

Ο΢ΙΟ Δ΢ΑΣΘΣ 
ΣΥΜΦΩΝΑ 

ΜΕ ΤΘΝ 
Ρ΢ΟΣΚΛΘΣΘ 

(ΣΥΜΡ. ΦΡΑ) 

1 
Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ 
προσ ΑΜΕΑ – Δράςθ 04 marketplace. 

847.210,00 €  144.025,70 €  991.235,70 €  Δ/Α 

2 
Ζξυπνοι κάδοι απορριμμάτων – Δράςθ 

06 marketplace. 
    121.250,00 €      29.100,00 €      150.350,00 € Δ/Α 

3 

Ολοκλθρωμζνθ υποδομι προςταςίασ 
από κυβερνοεπικζςεισ (Network 

Firewall, Endpoint security κτλ) και 
παροχι ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ 

Θλεκτρονικό  – Δράςθ 34 marketplace. 

200.343,93 €  48.082,54€  248.426,47 €  Δ/Α 

4 

Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ 
και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων 

ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ.   
– Δράςθ 35 marketplace. 

    134.500,00 €       32.280,00 €        166.780,00 €  Δ/Α 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ Ρ/Υ ΥΡΟΕ΢ΓΟΥ 1 1.303.303,93 €   253.488,24 €   1.556.792,17 €   

 

Ο ενδεικτικόσ Ρροχπολογιςμόσ τθσ παροφςασ Μελζτθσ, ανζρχεται ςτο ποςό των   1.556.792,17 €, ςυμπεριλαμβανομζνου 
Φ.Ρ.Α.  

 

 

ΣΥΝΤΑΞΘ 

                WASTE WATER & ENERGY IKE 

 

 

 

Θεόδωροσ Χαϊδάκθσ                                                              

Διαχειριςτισ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΘΕΩ΢ΘΣΘ 

Δ/ΝΣΘ Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 

ΔΘΜΟΥ ΜΥΤΙΛΘΝΘΣ 

 

 

Ηωι Ανατολίτθ 

Αν. Ρροιςταμζνθ Δ/νςθσ 

 

Δ/ΝΣΘ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΡΘ΢ΕΣΙΩΝ 

ΔΘΜΟΥ ΜΥΤΙΛΘΝΘΣ 

 

Ανδρζασ Ραπαχριςτοφόρου 

Αν. Ρροϊςτάμενοσ  Δ/νςθσ  
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