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ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΜΟ 

32.258,06 € χωρίσ το ΦΡΑ 

40.000,00 € με ΦΡΑ 



 

 

ΣΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΗ 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

Με τθν υπ. Αρικμ. Ρρωτ. 115726-1/11/2018 – 1/11/2018 Απόφαςθ του Αναπλθρωτι 

Υπουργοφ Οικονομίασ & Ανάπτυξθσ θ Ρράξθ (Ζργου) με τίτλο: "ΔΘΜΛΟΥΓΛΑ & ΛΕΛΤΟΥΓΛΑ 

ΔΟΜΩΝ ΥΡΟΣΤΘΛΞΘΣ ΤΘΣ ΕΡΛΧΕΛΘΜΑΤΛΚΟΤΘΤΑΣ" εντάχκθκε οριςτικά ςτο «Αναπτυξιακό 

Ρρόγραμμα Ειδικοφ Σκοποφ για το Βόρειο Αιγαίο -2017-2020» (ΡΔΕ – Εκνικοί Ρόροι). Θ 

προτεινόμενθ Ρράξθ (Ζργο) αφορά τθ Δθμιουργία και τθ Λειτουργία Δομϊν Υποςτιριξθσ 

τθσ Επιχειρθματικότθτασ ςτθ Μυτιλινθ. 

Θ Ρράξθ αποτελείται από τα κάτωκι Υποζργα: 

 Υποζργο 1: Δθμιουργία Φορζα Διαχείριςθσ & Λειτουργίασ Υποδομϊν Υποςτιριξθσ 

τθσ Επιχειρθματικότθτασ (Ρ/Υ: 20.000 €) 

 Υποζργο 2: Μελζτεσ Εργαςιϊν Κτιριακισ Αναβάκμιςθσ Ακινιτου - Υποδομι 

Επιχειρθματικότθτασ  Μυτιλινθσ (Ρ/Υ: 132.000 €)  

 Υποζργο 3: Εργαςίεσ Κτιριακισ Αναβάκμιςθσ Ακινιτου - Υποδομι 

Επιχειρθματικότθτασ Μυτιλινθσ (Ρ/Υ: 400.000 €) 

 Υποζργο 4: Ρρομικεια Εξοπλιςμοφ Υποδομισ Επιχειρθματικότθτασ Μυτιλινθσ (Ρ/Υ: 

120.000 €) 

 Υποζργο 5: Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικισ Ρλατφόρμασ Καινοτομικισ 

Επιχειρθματικότθτασ Βορείου Αιγαίου ,Aegean Hubs for InnoBusiness- (Ρ/Υ: 40.000 

€) 

 Υποζργο 6: Λειτουργία Υποδομισ Επιχειρθματικότθτασ Μυτιλινθσ (Ρ/Υ: 120.000 €) 

 

Ρροκειμζνου για τθν υλοποίθςθ τθσ Ρράξθσ ςτισ 03 Λουλίου 2019 υπογράφθκε 
Ρρογραμματικι Σφμβαςθ (του άρκρου 100 του Ν. 3852/2010) ανάμεςα ςτο Επιμελθτιριο 
Λζςβου, τον Διμο Λζςβου (νυν Διμο Μυτιλινθσ) και το "ΝΡΔΔ Ρολιτιςμοφ, Ακλθτιςμοφ και 
Τουριςμοφ του Διμου Λζςβου". 

 Το Επιμελθτιριο Λζςβου είναι ο Φορζασ τθσ Ρρόταςθσ (Κφριοσ του Ζργου), κακϊσ 
και Φορζασ Λειτουργίασ του Ζργου. 

 Ο Διμοσ Λζςβου και νυν Διμοσ Μυτιλινθσ είναι ο Δικαιοφχοσ (Φορζασ Υλοποίθςθσ) 
του Ζργου & 

 Το "ΝΡΔΔ Ρολιτιςμοφ, Ακλθτιςμοφ και Τουριςμοφ του Διμου Λζςβου" (νυν ΝΡΔΔ 
"Σφνδεςμοσ  Ρολιτιςμοφ , Ακλθτιςμοφ και Τουριςμοφ Νιςου Λζςβου")  Εταίροσ του 
Ζργου. 

Θ ανωτζρω Ρρογραμματικι Σφμβαςθ τροποποιικθκε με νζα που υπογράφθκε ςτισ 20 
Οκτωβρίου 2021 ανάμεςα ςτο Επιμελθτιριο Λζςβου, το Διμο Μυτιλινθσ και το «ΝΡΔΔ 
"Ακλθτικόσ & Ρολιτιςτικόσ Οργανιςμόσ Διμου Μυτιλινθσ"». 
• Το Επιμελθτιριο Λζςβου είναι ο Φορζασ τθσ Ρρόταςθσ (Κφριοσ του Ζργου), κακϊσ 
και Φορζασ Λειτουργίασ του Ζργου. 
• Ο Διμοσ Μυτιλινθσ είναι ο Δικαιοφχοσ (Φορζασ Υλοποίθςθσ) του Ζργου & 
Το ΝΡΔΔ "Ακλθτικόσ & Ρολιτιςτικόσ Οργανιςμόσ Διμου Μυτιλινθσ" είναι Εταίροσ του 
Ζργου 



 

Κατά ςυνζπεια, 

ο Διμοσ Μυτιλινθσ ωσ Φορζασ Υλοποίθςθσ τθσ Ρράξθσ (Ζργου) υλοποιεί το Υποζργο 6: 

«Λειτουργία Υποδομισ Επιχειρθματικότθτασ Μυτιλινθσ». 

 

ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΠΟΕΡΓΟΤ 

Το Φυςικό Αντικείμενο του Υποζργου 5 "Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικισ 
Ρλατφόρμασ Καινοτομικισ Επιχειρθματικότθτασ Βορείου Αιγαίου ,Aegean Hubs for 
InnoBusiness-" του ζργου "ΔΘΜΛΟΥΓΛΑ & ΛΕΛΤΟΥΓΛΑ ΔΟΜΩΝ ΥΡΟΣΤΘΛΞΘΣ ΤΘΣ 
ΕΡΛΧΕΛΘΜΑΤΛΚΟΤΘΤΑΣ" αφορά το ςχεδιαςμό, τθν ανάπτυξθ και τθν λειτουργία 
εξειδικευμζνθσ εφαρμογισ (θλεκτρονικισ πλατφόρμασ) θ οποία κα υποςτθρίηει τουσ 
τζςςερισ (4) πυλϊνεσ *Aegean Innovation - based Incubator,  Aegean Accelerator,  Aegean 
Business Center,  Cube Aegean Co - Working Space+ των Δομϊν Επιχειρθματικότθτασ που κα 
δθμιουργθκοφν ςτο πλαίςιο του ζργου: "Δθμιουργία & Λειτουργία Δομϊν Υποςτιριξθσ 
Επιχειρθματικότθτασ" του Επιμελθτθρίου Λζςβου. 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κατατάςςονται ςτον ακόλουκου κωδικό του Κοινοφ Λεξιλογίου 
δθμοςίων ςυμβάςεων (CPV): 72262000-9 Υπθρεςίεσ ανάπτυξθσ λογιςμικοφ. 

Θ εκτιμϊμενθ αξία τθσ ςφμβαςθσ ανζρχεται ςτο ποςό των 32.258,06 € μθ 
ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 24%: 7.741,94 € (εκτιμϊμενθ αξία ςυμπεριλαμβανομζνου 
ΦΡΑ: 40.000,00 €).   

Θ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ορίηεται ςε πζντε (5) μινεσ κατ’ ανϊτατο όριο από τθν υπογραφι 
αυτισ. 

Θ ςφμβαςθ κα ανατεκεί με το κριτιριο τθσ πλζον ςυμφζρουςασ από οικονομικι άποψθ 
προςφοράσ, βάςει τιμισ. 

 

Θ δαπάνθ κα βαρφνει τον Κ.Α: 69.6737.0002 του προχπολογιςμοφ του Διμου Μυτιλινθσ 

οικον. Ζτουσ 2022. Το ζργο χρθματοδοτείται από το «Αναπτυξιακό Ρρόγραμμα Ειδικοφ 

Σκοποφ για το Βόρειο Αιγαίο -2017-2020» (ΡΔΕ – Εκνικοί Ρόροι). 

Το ςφνολο των δαπανϊν του Ζργου κα βαρφνουν τισ πιςτϊςεισ του Ρρογράμματοσ 

Δθμοςίων Επενδφςεων και ςυγκεκριμζνα τον ενάρικμο κωδικό Συλλογικισ Απόφαςθσ 

Ζνταξθσ ΣΑΕ: 388 – Κωδικόσ Ζργου: 2019ΣΕ38800001. 

 

Κριτήριο κατακφρωςησ:   

Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ 
προςφορά: βάςει βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ, θ οποία εκτιμάται βάςει των κάτωκι 
κριτθρίων:  

 

ΟΜΑΔΑ ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΟΓΗΗ (Κi) 
ΤΝΣΕΛΕΣΗ 

ΒΑΡΤΣΗΣΑ (ςi) 
Α. ΚΑΣΑΝΟΗΗ ΑΠΑΙΣΗΕΩΝ ΣΟΤ ΕΡΓΟΤ – ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΤΛΟΠΟΙΗΗ 80% 

Α1. 
Βακμόσ κατανόθςθσ των ιδιαιτεροτιτων και ειδικϊν απαιτιςεων του 
ζργου  

40% 

Α2. Μεκοδολογία και τεχνικζσ που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν κάλυψθ των 35% 



αναγκϊν του ζργου.  

Α3. 
Διάγραμμα οισ και χρονικόσ προγραμματιςμόσ των επιμζρουσ 
ενεργειϊν /δράςεων- Χρονοδιάγραμμα 

5% 

Β. ΟΜΑΔΑ ΕΚΣΕΛΕΗ ΕΡΓΟΤ 20% 

Β1. 
Αποτελεςματικότθτα και αποδοτικότθτα του μοντζλου ςφνκεςθσ και 
οργάνωςθσ των μελϊν τθσ Ομάδασ Ζργου και των αρμοδιοτιτων όλων 
των μελϊν τθσ. 

20% 

ΑΘΡΟΙΜΑ ΤΝΟΛΟΤ ΤΝΣΕΛΕΣΩΝ ΒΑΡΤΣΗΣΑ 100% 

Για τα ωσ άνω κριτιρια αξιολόγθςθσ λαμβάνονται υπόψθ τα εξισ: 

ΚΡΙΣΗΡΙΟ Α: ΚΑΣΑΝΟΗΗ ΑΠΑΙΣΗΕΩΝ ΣΟΤ ΕΡΓΟΤ – ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΤΛΟΠΟΙΗΗ 

Α1.Ορκότθτα αντίλθψθσ και αξιολόγθςθ των ιδιαιτεροτιτων του ζργου και των ειδικϊν 

απαιτιςεων τθσ ςφμβαςθσ. Επιςιμανςθ ειδικϊν προβλθμάτων και διατφπωςθ προτάςεων 

επίλυςθσ τουσ. Επιςιμανςθ των κρίςιμων παραγόντων και παρουςίαςθ εναλλακτικϊν 

τρόπων διαςφάλιςθσ τουσ. Ρλθρότθτα -επάρκεια των προςφερόμενων παραδοτζων. 

Τεκμθρίωςθ και διαςφάλιςθ εφαρμοςιμότθτασ των προτεινόμενων λφςεων.  

Α2. Ανάλυςθ εξειδίκευςθσ και τεκμθρίωςθσ τθσ αποτελεςματικότθτασ τθσ προτεινόμενθσ 

ειδικισ μεκοδολογίασ. Ρλθρότθτα και ςαφινεια τθσ μεκοδολογίασ. Ρεριγραφι των μζςων 

και εργαλείων. Καταλλθλόλθτα των προτεινόμενων εργαλείων. Δικαιολόγθςθ τθσ 

αποτελεςματικότθτασ και εξειδίκευςθ τουσ. Συνδυαςτικζσ ενζργειεσ. Διαςφάλιςθ 

ποιότθτασ των παραδοτζων. Διαςφάλιςθ εφαρμοςτικότθτασ των προτεινόμενων λφςεων. 

Ρεριγραφι του τρόπου παρουςίαςθσ των υποβαλλόμενων από τον ανάδοχο προτάςεων για 

ζγκριςθ από τθν Ανακζτουςα Αρχι.  

Α3.Χρονικόσ προγραμματιςμόσ των Ενεργειϊν. Σαφινεια και ρεαλιςτικότθτα ςτον 

προςδιοριςμό των ενεργειϊν και του χρόνου υλοποίθςισ τουσ ςε ςχζςθ με τισ 

προδιαγραφζσ κάκε παραδοτζου. 

ΚΡΙΣΗΡΙΟ Β: ΟΜΑΔΑ ΕΚΣΕΛΕΗ ΕΡΓΟΤ 

 Αναλυτικι παρουςίαςθ τθσ Δομισ, τθσ οργάνωςθσ, τθσ ςφνκεςθσ και τθσ επάρκειασ  

τθσ ομάδασ ζργου που κα περιλαμβάνει άτομα των ειδικοτιτων όπωσ ορίηεται ςτθν 

παροφςα. 

 Αναλυτικι περιγραφι του ςχιματοσ διοίκθςθσ τθσ ομάδασ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ 

απαιτοφμενεσ ςυνεργαςίεσ ςτθ ςυλλογι, τεκμθρίωςθ, υλοποίθςθ παραδοτζων. 

Σαφινεια αρμοδιοτιτων και κακθκόντων.  Τρόποσ ςυνεργαςίασ των μελϊν τθσ 

ομάδασ με τθν ανακζτουςα αρχι. Θ ςυνεργαςία αυτι κα πρζπει να γίνεται ςε 

τακτά χρονικά διαςτιματα ζτςι ϊςτε να διαςφαλίηεται θ αποτελεςματικι 

υλοποίθςθ των παραδοτζων. 

 Αναλυτικι αποτφπωςθ των αρμοδιοτιτων – ρόλων των μελϊν τθσ ομάδασ. 

 

 

 



2.3.2 Βαθμολόγηςη και κατάταξη προςφορϊν 

Θ βακμολόγθςθ κάκε κριτθρίου αξιολόγθςθσ κυμαίνεται από 100 βακμοφσ ςτθν περίπτωςθ 
που ικανοποιοφνται ακριβϊσ όλοι οι όροι των τεχνικϊν προδιαγραφϊν, αυξάνεται δε μζχρι 
τουσ 120 βακμοφσ όταν υπερκαλφπτονται οι απαιτιςεισ του ςυγκεκριμζνου κριτθρίου.  

   

Κάκε κριτιριο αξιολόγθςθσ βακμολογείται αυτόνομα με βάςθ τα ςτοιχεία τθσ προςφοράσ.  

Θ ςτακμιςμζνθ βακμολογία του κάκε κριτθρίου κα προκφπτει από το γινόμενο του 
επιμζρουσ ςυντελεςτι βαρφτθτασ επί τθ βακμολογία του, θ δε ςυνολικι βακμολογία τθσ 
προςφοράσ κα προκφπτει από το άκροιςμα των ςτακμιςμζνων βακμολογιϊν όλων των 
κριτθρίων. 

Θ ςυνολικι βακμολογία τθσ τεχνικισ προςφοράσ υπολογίηεται με βάςθ τον παρακάτω τφπο 
:  

Τ= ς1χΚ1 + ς2χΚ2 +……+ςνχΚν 

Κριτιρια με βακμολογία μικρότερθ από 100 βακμοφσ (ιτοι που δεν 
καλφπτουν/παρουςιάηουν αποκλίςεισ από τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ παροφςασ) 
επιφζρουν τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ. 

 

Ρλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά είναι εκείνθ που παρουςιάηει τθ 
μεγαλφτερθ τιμι (Α) τθσ ςχζςθσ: 

Α = 80 x (T/Tmax) + 20 x (Οmin/Ο) 

όπου: T = Συνολικι βακμολογία τεχνικισ προςφοράσ, 

Tmax= Συνολικι βακμολογία τθσ καλφτερθσ τεχνικισ προςφοράσ, 

Οmin = τιμι χαμθλότερθσ οικονομικισ προςφοράσ, 

Ο = τιμι οικονομικισ προςφοράσ, 

Το άκροιςμα των δφο ςυντελεςτϊν βαρφτθτασ ιςοφται με εκατό (100). 

 

Παραλαβή του αντικειμζνου τησ ςφμβαςησ   

Θ παραλαβι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι παραδοτζων γίνεται από επιτροπι παραλαβισ 
που ςυγκροτείται, ςφμφωνα με τθν παρ. 3 και τθν περ. δ τθσ παραγράφου 11 του άρκρου 
221 του ν. 4412/2016, κατά τα αναλυτικϊσ αναφερόμενα ςτο Ραράρτθμα I τθσ παροφςασ.  

 

Ειδικότερα θ παραλαβι των φυςικοφ αντικειμζνου κα γίνει ωσ ακολοφκωσ:  

α) Α φάςθ: Με τθν παράδοςθ και παραλαβι του παραδοτζου 1 ςε 3 μινεσ από τθν 
υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ  

 β) Β φάςθ: Με τθν παράδοςθ και παραλαβι του παραδοτζου 2 και τθν οριςτικι παραλαβι 
του ζργου ςε 5  μινεσ από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ. 

6.3.2 Κατά τθ διαδικαςία παραλαβισ διενεργείται ο απαιτοφμενοσ ζλεγχοσ, ςφμφωνα με τα 
οριηόμενα ςτθ ςφμβαςθ, μπορεί δε να καλείται να παραςτεί και  εκπρόςωποσ του 
αναδόχου. Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ, θ επιτροπι παραλαβισ: α) είτε 
παραλαμβάνει τισ ςχετικζσ υπθρεςίεσ ι παραδοτζα, εφόςον καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ 
ςφμβαςθσ χωρίσ ζγκριςθ ι απόφαςθ του αποφαινομζνου οργάνου, β) είτε ειςθγείται για 



τθν παραλαβι με παρατθριςεισ ι τθν απόρριψθ των παρεχομζνων υπθρεςιϊν ι 
παραδοτζων, ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 3 και 4. Τα ανωτζρω εφαρμόηονται και ςε 
τμθματικζσ παραλαβζσ.  

6.3.3 Αν θ επιτροπι παραλαβισ κρίνει ότι οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ι τα παραδοτζα δεν 
ανταποκρίνονται πλιρωσ ςτουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, ςυντάςςεται πρωτόκολλο 
προςωρινισ παραλαβισ, που αναφζρει τισ παρεκκλίςεισ που διαπιςτϊκθκαν από τουσ 
όρουσ τθσ ςφμβαςθσ και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενεσ παρεκκλίςεισ επθρεάηουν τθν 
καταλλθλότθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι παραδοτζων και ςυνεπϊσ αν μποροφν οι 
τελευταίεσ να καλφψουν τισ ςχετικζσ ανάγκεσ.  

6.3.4 Για τθν εφαρμογι τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου ορίηονται τα ακόλουκα:  

α) Στθν περίπτωςθ που διαπιςτωκεί ότι, δεν επθρεάηεται θ καταλλθλότθτα, με 
αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκρικεί θ 
παραλαβι των εν λόγω παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι παραδοτζων, με ζκπτωςθ επί τθσ 
ςυμβατικισ αξίασ, θ οποία κα πρζπει να είναι ανάλογθ προσ τισ διαπιςτωκείςεσ 
παρεκκλίςεισ. Μετά τθν ζκδοςθ τθσ ωσ άνω απόφαςθσ, θ επιτροπι παραλαβισ 
υποχρεοφται να προβεί ςτθν οριςτικι παραλαβι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι 
παραδοτζων τθσ ςφμβαςθσ και να ςυντάξει ςχετικό πρωτόκολλο οριςτικισ παραλαβισ, 
ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτθν απόφαςθ.  

β) Αν διαπιςτωκεί ότι επθρεάηεται θ καταλλθλότθτα, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του 
αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ι τα 
παραδοτζα, με τθν επιφφλαξθ των οριηομζνων ςτο άρκρο 220.  

6.3.5 Αν παρζλκει χρονικό διάςτθμα μεγαλφτερο των τριάντα (30) θμερϊν από τθν 
θμερομθνία υποβολισ του παραδοτζου από τον οικονομικό φορζα και δεν ζχει εκδοκεί 
πρωτόκολλο παραλαβισ τθσ παραγράφου 2 ι πρωτόκολλο με παρατθριςεισ τθσ 
παραγράφου 3, κεωρείται ότι θ παραλαβι ζχει ςυντελεςκεί αυτοδίκαια.  

6.3.6 Ανεξάρτθτα από τθν, κατά τα ανωτζρω, αυτοδίκαιθ παραλαβι και τθν πλθρωμι του 
αναδόχου, πραγματοποιοφνται οι προβλεπόμενοι από τθ ςφμβαςθ ζλεγχοι από επιτροπι 
που ςυγκροτείται με απόφαςθ του αρμοδίου αποφαινομζνου οργάνου, ςτθν οποία δεν 
μπορεί να ςυμμετζχουν ο πρόεδροσ και τα μζλθ τθσ επιτροπισ τθσ παραγράφου 6.3.1. Θ 
παραπάνω επιτροπι παραλαβισ προβαίνει ςε όλεσ τισ διαδικαςίεσ παραλαβισ που 
προβλζπονται από τθν ςφμβαςθ και ςυντάςςει τα ςχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυθτικζσ 
επιςτολζσ προκαταβολισ και καλισ εκτζλεςθσ δεν επιςτρζφονται πριν τθν ολοκλιρωςθ 
όλων των προβλεπομζνων από τθ ςφμβαςθ ελζγχων και τθ ςφνταξθ των ςχετικϊν 
πρωτοκόλλων. Οποιαδιποτε ενζργεια που ζγινε από τθν αρχικι επιτροπι παραλαβισ, δεν 
λαμβάνεται υπόψθ. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι 

ΣΕΧΝΙΚΕ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ – ΕΝΔΕΙΚΣΙΚΟ ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΙΜΟ 

 

ΜΕΡΟ Α - ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΤΙΚΟΤ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟΤ ΣΗ ΤΜΒΑΗ 

 

Για τθν υποςτιριξθ των 4 πυλϊνων *Aegean Innovation-based Incubator, Aegean 
Accelerator, Aegean Business Centers, Cube Aegean Co-Working Space+ των Δομϊν 
Επιχειρθματικότθτασ του Επιμελθτθρίου Λζςβου απαιτείται ο ςχεδιαςμόσ θ ανάπτυξθ και θ 
λειτουργία μιασ εξειδικευμζνθσ εφαρμογισ (θλεκτρονικισ πλατφόρμασ), θ οποία κα 
αποτελζςει τθν κεντρικι διαδικτυακι πφλθ υποςτιριξθσ των ΜΜΕ του Βορείου Αιγαίου, 
δίνοντασ ϊκθςθ ςτισ εξαγωγζσ και ενιςχφοντασ τθν τοπικι οικονομία. Οι λειτουργίεσ τθσ 
πλατφόρμασ περιλαμβάνουν:   

 δυνατότθτα ςφνδεςθσ τθσ παραγόμενθσ γνϊςθσ, ζρευνασ και τεχνολογίασ του 

Ρανεπιςτθμίου Αιγαίου με το επιχειρθματικό και αναπτυξιακό περιβάλλον του 

Βορείου Αιγαίου 

 κα παρζχουν ενθμζρωςθ, πλθροφόρθςθ, εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ και 

κατάρτιςθ ςε κζματα επιχειρθματικότθτασ και διαχείριςθσ καινοτομίασ, 

 κα παρζχουν εργαλεία για εφκολθ πρόςβαςθ ςε χρθματοδοτιςεισ, αναηθτιςεισ 

ςυνεργαςιϊν μεταξφ ερευνθτϊν και επιχειρθματιϊν 

 Υποςτιριξθ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ και επενδφςεων με ζμφαςθ ςτισ 

startups του Βορείου Αιγαίου 

 Ρροβολι των ερευνθτικϊν επιτευγμάτων και παρουςίαςθ παραδειγμάτων 

ερευνθτικισ αριςτείασ  

 Υποςτιριξθ των αναδυόμενων startups του Βορείου Αιγαίου 

 Ρλατφόρμα e-learning 

(Ειδικότερα βλ. Τισ προβλζψεισ του εγκεκριμζνου Τεχνικοφ Δελτίου Πράξησ τησ 

Πράξησ «Δημιουργία & Λειτουργία Δομών Υποςτήριξησ Επιχειρηματικότητασ»). 

 

Θ διαδραςτικι πλατφόρμα κα πρζπει να προςφζρει εξελιγμζνεσ λειτουργικότθτεσ 

διαχείριςθσ περιεχομζνου (content management) όπωσ πλιρεσ ςφςτθμα διαχείριςθσ 

περιεχομζνου, δυνατότθτα αποκικευςθσ περιεχομζνου ςε βάςθ δεδομζνων ι ςτο file 

system, ζλεγχο εκδόςεων (versioning), ειςαγωγι μεταδεδομζνων, δυνατότθτεσ διαχείριςθσ 

αρχείων και καταλόγων (δθμιουργία, επεξεργαςία, διαγραφι) και ενςωματωμζνο 

WYSIWYG (WhatYouSeeIsWhatYouGet) HTMLEditor, δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ εφαρμογϊν 

(portlets). 

 



Για τθν υλοποίθςθ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να παρζχει το ςφνολο των 

απαιτοφμενων υπθρεςιϊν ανάλυςθσ, ςχεδιαςμοφ και ανάπτυξθσ τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ, 

αποδεικνφοντασ ότι διακζτει το απαιτοφμενο εξειδικευμζνο και ιδιαιτζρωσ ζμπειρο 

προςωπικό. 

 

Στθ ςυνζχεια περιγράφονται τα ςτοιχεία του περιεχομζνου, των λειτουργικϊν 

χαρακτθριςτικϊν και των υπθρεςιϊν του portal: 

Παραδοτζο 1: Διαδικτυακή  Πφλη Τποςτήριξησ των ΜΜΕ του Βορείου Αιγαίου 

 

 Το ςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου (content management system ι CMS) κα 

πρζπει να ςχεδιαςτεί από τον Ανάδοχο με τζτοιον τρόπο, ϊςτε να δϊςει ςτουσ 

διαχειριςτζσ τθσ πφλθσ πλιρθ αυτονομία ςτο ανζβαςμα και τθ διαχείριςθ του 

περιεχομζνου. Λδίωσ κα πρζπει να επιτρζπει ςτουσ διαχειριςτζσ – κατόπιν 

εκπαίδευςισ τουσ από τον Ανάδοχο – να δθμιουργοφν ελεφκερα και εφκολα 

προτυποποιθμζνεσ ιςτοςελίδεσ για κάκε κατθγορία ιςτορικοφ εγγράφου με 

προκακοριςμζνα πεδία και αναλυτικι πλθροφόρθςθ.  

 Το ηθτοφμενο είναι δθλ. να μποροφν να δθμιουργθκοφν φόρμεσ ειςαγωγισ και 

αποκικευςθσ ςτοιχείων με προκακοριςμζνα πεδία, οι οποίεσ κα μποροφν εν 

ςυνεχεία μζςω του CMS να δθμοςιοποιθκοφν ςτθν πφλθ μαηί με τισ ςχετικζσ 

παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ.  

 Το CMS κα πρζπει να παρζχει ζνα εφχρθςτο και οικείο για τουσ διαχειριςτζσ 

εργαλείο διαχείριςθσ τεκμθρίων, μζςα από το οποίο κα μποροφν να εκτελοφν τισ 

παρακάτω ενζργειεσ: 

 Εργαλείο ζξυπνθσ αναηιτθςθσ χρθςιμοποιϊντασ πολλαπλά φίλτρα αναηιτθςθσ 

(ςφνκετθ αναηιτθςθ) και μζςω λζξεων ι φράςεων ςτο πλικοσ των τοπικϊν 

προϊόντων. Κάκε προϊόν κα πρζπει να εμπλουτίηεται από τισ κατάλλθλεσ λζξεισ – 

κλειδιά ϊςτε να είναι εφκολθ θ ανεφρεςθ του με βάςθ τθν  αναηιτθςθ του κάκε 

χριςτθ.  

 Ρρόβλεψθ για ενςωμάτωςθ downloadable αρχείων ςτισ ςελίδεσ παρουςίαςθσ των 

τοπικϊν προϊόντων όπωσ λ.χ. pdf files, gpx files, αρχείων εικόνων κοκ. 

 Δυνατότθτα κζαςθσ των αρχείων εικόνασ με τθν μορφι slideshow.  

 Στθν κεφαλίδα κάκε ιςτοςελίδασ κα εμφανίηεται πάντοτε το βαςικό μενοφ 

πλοιγθςθσ με τισ κφριεσ (πρωτοβάκμιεσ) επιλογζσ. Πταν οι επιςκζπτεσ τθσ 



ιςτοςελίδασ επιλζξουν από τθν αρχικι ςελίδα κάποια από τισ βαςικζσ κατθγορίεσ 

του μενοφ, τότε για τθ διευκόλυνςι τουσ κατά τθν πλοιγθςι τουσ ςτισ επιμζρουσ 

ιςτοςελίδεσ κα πρζπει να προβλεφκεί θ ανάπτυξθ ενόσ πρόςκετου πιο αναλυτικό 

μενοφ ςε κάκε ιςτοςελίδα.  

 Φόρμα επικοινωνίασ χρθςτϊν 

 Συνεκτίμθςθ των προδιαγραφϊν χριςθσ του portal από άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ 

και εναρμόνιςθ με το πρότυπο  w3cwAI 2.0. AA. 

 

Διαθεςιμότητα των περιεχομζνων τησ ψηφιακήσ πλατφόρμασ ςε φορητζσ ςυςκευζσ. 

Θ Διαδραςτικι Ρλατφόρμα κα πρζπει να ακολουκεί τισ αρχζσ του Responsive Web Design, 

δθλαδι οι ιςτοςελίδεσ κα διαμορφϊνονται ανάλογα με τθν ανάλυςθ τθσ οκόνθσ ςτθν 

οποία εμφανίηονται. Κα είναι επίςθσ Mobile Friendly δθλαδι ςε οποιαδιποτε φορθτι 

ςυςκευι (iPhone, iPad, Android, Blackberry, etc.) προκειμζνου, ο επιςκζπτθσ να μθ 

χρειάηεται να κάνει μεγζκυνςθ ι πλάγια κφλιςθ για να διαβάςει με ευκολία το περιεχόμενο 

τουσ.  

 

φςτημα Διαχείριςησ Περιεχομζνου Πφλησ 

Το Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου (CMS) που κα προςφερκεί πρζπει να παρζχει μια 

ολοκλθρωμζνθ λφςθ για το ςχεδιαςμό, οργάνωςθ, διαχείριςθ, επιςκόπθςθ, ανάρτθςθ και 

ενθμζρωςθ διαδικτυακϊν τόπων, και να εξαςφαλίηει τθ ςυχνι ανανζωςθ και δυναμικι 

παρουςίαςθ του περιεχομζνου. Θ πλατφόρμα που κα αναπτυχκεί κα παρζχει αφενόσ τθ 

δυνατότθτα εφκολθσ ειςαγωγισ πρόςκετων υποςυςτθμάτων και υπθρεςιϊν (για τθν 

αντιμετϊπιςθ οποιαςδιποτε μελλοντικισ ανάγκθσ), και αφετζρου τισ απαραίτθτεσ 

εφαρμογζσ για τθν θλεκτρονικι εξυπθρζτθςθ του χριςτθ. 

Θ διαχείριςθ του περιεχομζνου τθσ Ρφλθσ πρζπει να γίνεται μζςα από τθ χριςθ 

ολοκλθρωμζνου, απόλυτα ςτακεροφ και αξιόπιςτου Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου 

(CMS), που να εξαςφαλίηει, κατ’ ελάχιςτο, τα ακόλουκα: 

 Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open architecture), δθλαδι υποχρεωτικι 

χριςθ ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 

 Τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου των εφαρμογϊν τθσ 

Διαδικτυακισ Ρφλθσ και των υποςυςτθμάτων τθσ. 

 Τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και 

αρχιτεκτονικι τουσ. 

http://www.w3.org/WAI/intro/wcag.php


 Οι εφαρμογζσ τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα ςχεδιαςμζνεσ 

ϊςτε να παρζχουν τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και 

ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. Γι’ αυτό το λόγο κα 

πρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

 α) Τεκμθριωμζνα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρζπουν 

τθν ολοκλιρωςθ / διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι απαραίτθτο. 

Ριο ςυγκεκριμζνα κα πρζπει να τεκμθριϊνεται θ δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ / 

διαςφνδεςθσ με εφαρμογζσ και δεδομζνα, με ςκοπό τθν κάλυψθ ενδεχόμενων 

μελλοντικϊν αναγκϊν. 

 β) Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν 

standards (XML, SOAP, κλπ.). 

 Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται 

μελλοντικζσ επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι 

αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ. 

 Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου 

μεταξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι 

εκμετάλλευςθ του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και ςτθ 

ςυντιρθςι του. 

 Λειτουργία των επιμζρουσ εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων, που κα αποτελζςουν 

διακριτά τμιματα τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ, ςε ζνα ενιαίο web-based διαχειριςτικό 

περιβάλλον, το οποίο κα αποτελεί το βαςικό «χϊρο εργαςίασ», με ςτόχο τα εξισ: 

 Επίτευξθ ομοιομορφίασ ςτισ διεπαφζσ χρθςτϊν μεταξφ των λειτουργικϊν 

χαρακτθριςτικϊν και υποςυςτθμάτων.  

 Επιλογι κοινϊν και φιλικϊν τρόπων παρουςίαςθσ, όςον αφορά τισ διεπαφζσ 

χρθςτϊν με τα λειτουργικά χαρακτθριςτικά τθσ Ρφλθσ. 

 Χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν 

ευκολία διαχείριςθσ μεγάλου όγκου δεδομζνων, όπωσ αυτά κα παράγονται από τθν 

εναπόκεςθ δεδομζνων από τουσ χριςτεσ και κα διατθροφνται ςε βάκοσ χρόνου. 

Επιπλζον, πρζπει να διαςφαλιςτεί θ αυξθμζνθ διακεςιμότθτα και πρόςβαςθ των 

χρθςτϊν ςτα διακζςιμα δεδομζνα.  

 Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ 

των λειτουργικϊν χαρακτθριςτικϊν και τθν ευκολία εκμάκθςισ τουσ. 

 Φπαρξθ πλιρουσ περιβάλλοντοσ αςφαλοφσ τροποποίθςθσ και επζκταςθσ των 

εφαρμογϊν τθν οποία ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ πρζπει να τεκμθριϊςει. 



 Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ με βαςικι αρχι τθν οικονομία πόρων αλλά και τθ 

βζλτιςτθ απόδοςθ τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ. 

 Ππου απαιτείται είςοδοσ χριςτθ με κωδικοφσ κα πρζπει να γίνεται άπαξ για το 

ςφνολο των νζων εφαρμογϊν και να μθν χρειάηεται ςε καμιά περίπτωςθ 

επανειςαγωγι του κωδικοφ (Single Sign On). 

 Θ μορφοποίθςθ του περιεχομζνου κα πρζπει να γίνεται μζςα από ενςωματωμζνο 

editor (WYSIWYG) και να υποςτθρίηονται διευρυμζνεσ λειτουργίεσ (ειςαγωγι 

εικόνων, πινάκων, ςτοιχείων φορμϊν, κλπ.). 

 Κα πρζπει να υποςτθρίηεται θ διαχείριςθ πολλαπλϊν εκδόςεων για κάκε 

κατθγορία περιεχομζνου. 

 Δυνατότθτα διαχείριςθσ κατθγοριϊν περιεχομζνου που αφοροφν ςε νζα και 

ανακοινϊςεισ. Θ διαχείριςθ των νζων / ανακοινϊςεων κα πρζπει να γίνεται από 

ζνα κεντρικό ςθμείο με δυνατότθτα ειςαγωγισ ι τροποποίθςθσ / διαγραφισ των 

υπαρχόντων, ενϊ κα υποςτθρίηεται διάκεςθ αυτϊν μζςω τεχνολογίασ RSS feed. 

 Ρλιρθσ υποςτιριξθ των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν που απαιτείται να 

ενςωματϊνονται ςτο CMS, ϊςτε να υποςτθρίηεται θ αποτελεςματικι υλοποίθςθ 

ενεργειϊν Search Engine Optimization. Τζτοια χαρακτθριςτικά είναι κατ’ ελάχιςτον 

τα εξισ: 

 Title Tag customization. 

 Static, Keyword-rich URL’s. 

 Meta Tag customization. 

 Headings customization. 

 404 Error friendly pages. 

 Εκτφπωςθ ςελίδασ / κειμζνου. Πταν τυπϊνεται μία ςελίδα, κα πρζπει να 

εκτυπϊνεται μόνο το περιεχόμενο αυτισ, χωρίσ το υπόλοιπο εικαςτικό Layout τθσ 

ςελίδασ. 

 Κα πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα δθμιουργίασ και διαχείριςθσ δυναμικϊν 

ςελίδων. 

 Κα πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα διαχείριςθσ εικαςτικϊν προτφπων / του look 

& feel τθσ Ρφλθσ (themes, templates, styles). 

 

Ειδικότερα, για τα ςθμαντικότερα εκ των ανωτζρω τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν του 

Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου, κα πρζπει να υποςτθρίηονται αναλυτικότερα κατ’ 

ελάχιςτον οι εξισ λειτουργικζσ δυνατότθτεσ: 



Διαχείριςη μζςω Web 

Πλθ θ διαχείριςθ τθσ Διαδικτυακισ Ρλατφόρμασ κα πρζπει να γίνεται με τθν χριςθ ενόσ 

web περιβάλλοντοσ, ζτςι ϊςτε θ διαχείριςθ τόςο του περιεχομζνου, όςο και των 

λειτουργιϊν τθσ πφλθσ να μπορεί να διεξαχκεί από παντοφ.  

Δεν κα πρζπει να απαιτείται θ εγκατάςταςθ οποιουδιποτε εξειδικευμζνου λογιςμικοφ 

ςτουσ ςτακμοφσ εργαςίασ των διαχειριςτϊν του ςυςτιματοσ, παρά μόνο ζνασ προςωπικόσ 

υπολογιςτισ (PC) με ςφνδεςθ Internet και ζναν κοινό web browser. 

Διαχείριςη ςελίδων 

Το CMS κα πρζπει να παρζχει ζνα εφχρθςτο και οικείο για τουσ χριςτεσ του περιβάλλον 

εργαςίασ, μζςα από το οποίο οι διαχειριςτζσ κα μποροφν να ενθμερϊνουν δυναμικά το 

περιεχόμενο των υφιςτάμενων ςελίδων, κακϊσ και να δθμιουργοφν νζεσ ςελίδεσ, χωρίσ 

αρικμθτικό περιοριςμό.  

Οι διαχειριςτζσ περιεχομζνου κα πρζπει να μποροφν να δθμιουργιςουν τισ νζεσ ςελίδεσ ι 

να ενθμερϊςουν τισ υπάρχουςεσ με απλό και εφχρθςτο χειριςμό, χωρίσ να απαιτείται 

οποιαδιποτε γνϊςθ προγραμματιςμοφ.  

Θ διαχείριςθ των ςελίδων κα πρζπει κατ’ ελάχιςτον να περιλαμβάνει: 

 Δενδρικι απεικόνιςθ τθσ δομισ τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ. 

 Εφκολθ και γριγορθ τροποποίθςθ τθσ δομισ τθσ (menu, sub-menu). 

 Ρεριεχόμενο ςε ελλθνικά και αγγλικά.  

 Ανεξάρτθτθ δομι ςελίδων ι κατοπτρικι δομι μεταξφ γλωςςϊν. 

 Εφχρθςτο HTML Editor του τφπου WYSIWYG (What You See Is What You Get). 

 Δυνατότθτα προεπιςκόπθςθσ τθσ ςελίδασ. 

 

Διαχείριςη εικαςτικϊν προτφπων (look & feel) 

Το CMS κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα χρθςιμοποίθςθσ διαφορετικϊν εικαςτικϊν 

κεμάτων, για τθν κάλυψθ των διαφορετικϊν αναγκϊν απεικόνιςθσ του περιεχομζνου. Κα 

πρζπει να παρζχει πλιρθ ελευκερία ςτον ςχεδιαςτι των εικαςτικϊν προτφπων (web 

designer) και να του επιτρζπει να φτιάξει οποιοδιποτε εικαςτικό επικυμεί.  

Τα εικαςτικά κζματα αποτελοφνται από τρία είδθ αντικειμζνων: 

 Τα πρότυπα ςελίδων όπου κακορίηουν τθν μορφοποίθςθ των ςελίδων. 

 Τα πρότυπα περιεχομζνου όπου ορίηουν τθν μορφοποίθςθ και το εικαςτικό των 

δυναμικϊν modules.  

 Τα Assets, όπου είναι όλα τα αρχεία που χρθςιμοποιοφνται ςτο εικαςτικό, όπωσ 

φωτογραφίεσ, CSS, Java Script, etc. 



Επιπλζον, το CMS κα πρζπει να υποςτθρίηει τθ δθμιουργία και διαχείριςθ περιςςοτζρων 

του ενόσ εικαςτικϊν κεμάτων, προκειμζνου να μπορεί να αλλάηει γριγορα και εφκολα το 

look & feel τθσ πφλθσ, όποτε αυτό κρικεί απαραίτθτο.  

 

Διαχείριςη αρχείων 

To CMS κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα ςτο διαχειριςτι να δθμιουργεί και να 

διαχειρίηεται φακζλουσ αρχείων και να «ανεβάηει» τα αρχεία που χρθςιμοποιοφνται μζςα 

ςτο website (ζγγραφα, εικόνεσ, κλπ.).  

Θ διαχείριςθ των αρχείων κα πρζπει να υποςτθρίηει λειτουργία preview για τισ εικόνεσ. 

 

Κατάλογοι δεδομζνων 

To CMS κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα εφχρθςτο τρόπο για τθν γριγορθ κι εφκολθ 

δθμιουργία Ρινάκων βάςεων δεδομζνων, δίχωσ να απαιτείται θ δθμιουργία κϊδικα SQL. Ο 

διαχειριςτισ τθσ πφλθσ κα πρζπει, με visual τρόπο, να μπορεί να δθμιουργεί ι να 

επεμβαίνει ςε βάςεισ δεδομζνων που χρθςιμοποιοφνται ςτθ διαδικτυακι πφλθ. 

Για κάκε κατάλογο δεδομζνων κα πρζπει να δθμιουργείται αυτόματα και θ αντίςτοιχθ 

φόρμα ειςαγωγισ ςτοιχείων, κακϊσ και θ λίςτα αναηιτθςθσ των εγγραφϊν ςε αυτό τον 

πίνακα, για τθν διαχείριςθ τουσ.  

Τα δεδομζνα των καταλόγων αυτϊν κα πρζπει να μποροφν να εμφανιςτοφν εφκολα και 

γριγορα ςε οποιαδιποτε ςελίδα τθσ πφλθσ, να μορφοποιθκοφν και να «ντυκοφν» 

εικαςτικά με κάποιο πρότυπο περιεχομζνου. 

 

Διαλειτουργικότητα και διαςυνδεςιμότητα 

Θ διαλειτουργικότθτα αφορά ςτθν ικανότθτα του προτεινόμενου CMS για τθ μεταφορά και 

χρθςιμοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ – που αποκθκεφει, επεξεργάηεται και διακινεί – με άλλα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα. Συγκεκριμζνα αφορά ςε: 

 Μια ςαφϊσ προςδιοριςμζνθ και κακοριςμζνθ μορφι για τισ πλθροφορίεσ 

(πρότυπα δόμθςθσ τθσ πλθροφορίασ/δεδομζνων και τθσ μετά-

πλθροφορίασ/δεδομζνων). 

 Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν ανταλλαγι των 

πλθροφοριϊν (τεχνολογίεσ επικοινωνιϊν και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφζρεται 

θ πλθροφορία με τθν μορφι που κακορίηεται ςτο προθγοφμενο ςθμείο). 



 Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν πρόςβαςθ ςτισ 

πλθροφορίεσ και ςτα δεδομζνα (αςφάλεια/ζλεγχοσ πρόςβαςθσ δθλαδι τεχνολογίεσ 

που χρθςιμοποιοφνται για τθν προςταςία των υπθρεςιϊν διαλειτουργικότθτασ). 

 Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν αναηιτθςθ των 

πλθροφοριϊν και των δεδομζνων (τεχνολογίεσ μεταδεδομζνων, καταλόγου ι άλλεσ 

που χρθςιμοποιοφνται για τθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ςτο πλαίςιο των 

διαλειτουργικϊν υπθρεςιϊν). 

Πςον αφορά ςτθ διαςυνδεςιμότθτα ςτο πλαίςιο τθσ υπθρεςίασ, το CMS που κα 

προςφερκεί, κα πρζπει να υποςτθρίηει κατ’ ελάχιςτον τα εξισ: 

 Διαςυνδεςιμότθτα των εφαρμογϊν και των υπθρεςιϊν που κα αναπτυχκοφν από 

τον Ανάδοχο. 

 Διαςυνδεςιμότθτα με τθν υφιςτάμενθ υποδομι εφαρμογϊν και βάςεων 

δεδομζνων. 

Επιπλζον, δεδομζνου ότι βαςικό χαρακτθριςτικό ςυςτθμάτων αυτοφ του τφπου είναι θ 

διαλειτουργικότθτα και θ επικοινωνία για αποςτολι δεδομζνων ςε τρίτεσ εφαρμογζσ, κα 

πρζπει να χρθςιμοποιθκοφν ευρζωσ διαδεδομζνα πρότυπα για τθν διαςφάλιςθ τθσ 

διαλειτουργικότθτασ. Ωσ εκ τοφτου, οι τεχνολογίεσ που κα χρθςιμοποιοφνται κα πρζπει να 

εξαςφαλίηουν αξιοπιςτία, ταχφτθτα και επεκταςιμότθτα.  

Ενδεικτικά αναφζρεται θ χριςθ προτφπου ανταλλαγισ δεδομζνων XML, αλλά και τα 

ανοιχτά πρότυπα HTTP και SOAP, για τθν ανταλλαγι δεδομζνων με τα υπόλοιπα ςυςτιματα 

του Επιμελθτθρίου Λζςβου, αλλά και τρίτα εξωτερικά ςυςτιματα. 

 

Απαιτήςεισ Αςφάλειασ 

Για το ςχεδιαςμό του Ζργου ο ανάδοχοσ κα λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ 

ακόλουκεσ δράςεισ για:  

 Αςφάλεια Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων και Εφαρμογϊν.  

 Ρροςταςία τθσ ακεραιότθτασ και τθσ παροχισ των πλθροφοριϊν.  

 Ρροςταςία των εμπεριεχομζνων δεδομζνων, αναηθτϊντασ και εντοπίηοντασ με 

μεκοδικό τρόπο τα τεχνικά μζτρα και τισ οργανωτικζσ και διοικθτικζσ διαδικαςίεσ.  

Για το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ των τεχνικϊν μζτρων αςφαλείασ του Ζργου, ο 

ανάδοχοσ κα πρζπει να λάβει υπόψθ του:  

 Το κεςμικό και νομικό πλαίςιο που ιςχφει (π.χ. Ρροςταςία Ρνευματικϊν 

Δεδομζνων).  



 Τισ ςφγχρονεσ εξελίξεισ ςτον τομζα Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν 

(ΤΡΕ). 

 Τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ ςτο χϊρο αςφάλειασ των ΤΡΕ (best practices). 

 Τυχόν διεκνι ςχετικά πρότυπα.  

 Τα επαρκζςτερα διατικζμενα προϊόντα λογιςμικοφ και υλικοφ και κα παραδίδει. 

  Ρλάνο Ενεργειϊν για τθν Αςφάλεια του Συςτιματοσ.  

Στο ςφνολό τθσ, θ Διαδραςτικι Ρλατφόρμα, κα πρζπει να υποςτθρίηει ςφςτθμα αςφάλειασ 

που κα λαμβάνει υπόψθ ομάδεσ χρθςτϊν με διαφορετικά/διαβακμιςμζνα δικαιϊματα, 

όςον αφορά ςτθ διαχείριςθ του περιεχομζνου, ςτθ ςυμπεριφορά τουσ κατά τθν πλοιγθςθ, 

αλλά και ςτθ διαχείριςθ τθσ γενικότερθσ λειτουργικότθτασ τθσ Ρφλθσ.  

Το εν λόγω ςφςτθμα αςφάλειασ κα πρζπει να λαμβάνει υπόψθ τισ ακόλουκεσ τρεισ (3) 

ομάδεσ χρθςτϊν: 

 Απλόσ Επιςκζπτθσ (Visitor/Guest): Σε αυτιν τθν ομάδα ανικουν όλοι οι χριςτεσ που 

ςυνδζονται ςτθν πφλθ με ςκοπό τθν απλι πλθροφόρθςθ ωσ προσ το περιεχόμενο. 

Ρρόκειται, δθλαδι, για πακθτικοφσ αποδζκτεσ του περιεχομζνου. Για τουσ 

επιςκζπτεσ δεν απαιτείται καμία εγγραφι ςτο ςφςτθμα τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ.  

 Εγγεγραμμζνοσ Χριςτθσ (Registered User): Κάκε χριςτθσ που ζχει ανοίξει ςχετικό 

λογαριαςμό, κλθρονομεί πλιρωσ όλα τα δικαιϊματα του απλοφ επιςκζπτθ, όπωσ 

περιεγράφθκαν παραπάνω, και ζχει επιπλζον τθ δυνατότθτα:  

 να δθμιουργεί περιεχόμενο, με ςκοπό τθ δθμοςίευςι του, 

 να τροποποιεί και να διαγράφει το περιεχόμενο που ζχει δθμιουργιςει 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τα παραπάνω, ςτθν κατθγορία των εγγεγραμμζνων χρθςτϊν κα 

μποροφν να ανικουν εξουςιοδοτθμζνεσ  επιχειριςεισ – startups του Βορείου Αιγαίου, με 

ςκοπό τθν  ενθμζρωςι τουσ ςε κζματα επιχειρθματικότθτασ και καινοτομίασ.  

Στο ςθμείο αυτό κα πρζπει να τονιςτεί ότι, για τθ δθμοςίευςθ οποιουδιποτε περιεχομζνου 

από εγγεγραμμζνο χριςτθ (πλζον των εξαιρζςεων που κα επιλζγει το Επιμελθτιριο 

Λζςβου),  κα απαιτείται ο πρότεροσ ζλεγχοσ από αρμόδια και εξουςιοδοτθμζνα για αυτό το 

ςκοπό ςτελζχθ του Επιμελθτθρίου (π.χ. διαχειριςτζσ). 

 Διαχειριςτισ (Administrator): Ρρόκειται για τθν ομάδα χρθςτϊν με πλιρθ 

δικαιϊματα επί του ςυςτιματοσ τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ. Ρρζπει να ζχουν όλα τα 

δικαιϊματα ενόσ εγγεγραμμζνου χριςτθ και, επιπλζον, πρζπει κατ’ ελάχιςτον να 

ζχουν τα εξισ πρόςκετα δικαιϊματα:  



 Ρλιρθ και Κακολικι διαχείριςθ του περιεχομζνου 

(δθμιουργία/δθμοςίευςθ/τροποποίθςθ/διαγραφι) τθσ Ρφλθσ και των επιμζρουσ 

υποςυςτθμάτων τθσ. 

 Διαχείριςθ (π.χ. Δθμιουργία/Διαγραφι) εγγεγραμμζνων χρθςτϊν. 

 Αποκλειςτικότθτα ςτθ δθμοςίευςθ περιεχομζνου (ακόμα και αυτοφ που ζχει 

δθμιουργιςει κάποιοσ εγγεγραμμζνοσ χριςτθσ). 

 Ρλιρθ επόπτευςθ και εξαςφάλιςθ τθσ ομαλισ τθσ λειτουργίασ τθσ Ρφλθσ και των 

επιμζρουσ υποςυςτθμάτων. 

 Ρλιρθ διαχείριςθ τθσ γενικότερθσ λειτουργικότθτασ και τθσ ςυμπεριφοράσ τθσ 

Ρφλθσ και των επιμζρουσ υποςυςτθμάτων. 

Δεδομζνων των απαιτιςεων που υπάρχουν ςχετικά με τα αυξθμζνα κακικοντά και 

δικαιϊματά τουσ, οι διαχειριςτζσ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα εκπαιδευμζνοι, ϊςτε να 

μποροφν να ανταπεξζλκουν ςε αυτά. Ωσ εκ τοφτου, ο ανάδοχοσ οφείλει και υποχρεοφται να 

εκπαιδεφςει και να καταρτίςει τουλάχιςτον δφο (2) ςτελζχθ που κα επιλζξει το 

Επιμελθτιριο Λζςβου για το ρόλο του διαχειριςτι. 

 

Web Design & Authoring 

Ο δθμιουργικόσ ςχεδιαςμόσ κα αποςκοπεί τόςο ςτθν ελκυςτικι εικαςτικι παρουςίαςθ του 

περιεχομζνου, ϊςτε οι χριςτεσ κα μποροφν να εντοπίηουν τθν πλθροφορία που τουσ 

ενδιαφζρει εφκολα και γριγορα, όςο και ςτθν ευχρθςτία τθσ Διαδραςτικισ Ρλατφόρμασ, 

ϊςτε να ολοκλθρϊνουν τισ ενζργειεσ που απαιτοφνται για τθ χριςθ του με τον πλζον απλό 

και λειτουργικό τρόπο. Για το ςκοπό αυτό κα χρθςιμοποιθκοφν μοντζρνεσ τεχνολογίεσ web 

και θ εικαςτικι προςζγγιςθ τθσ Ρλατφόρμασ κα πραγματοποιθκεί γφρω από τθν ταυτότθτα 

του Επιμελθτθρίου Λζςβου. 

 Χριςθ των τελευταίων τεχνολογιϊν web για τθν καταςκευι ενόσ state-of-the-art 

εικαςτικοφ look & feel. 

 Ρελατο-κεντρικι και εμφανισ δομι, ιεράρχθςθ πλθροφορίασ και πλοιγθςθ. 

 Αυςτθρι ςυμβατότθτα κατ’ ελάχιςτον με τθν πιο ςυνθκιςμζνθ ανάλυςθ οκόνθσ των 

χρθςτϊν Internet ςε Ελλάδα και εξωτερικό. 

 Φιλικόσ προσ το χριςτθ ςχεδιαςμόσ με περιοριςμοφσ τφπου KByte/ςελίδα ϊςτε να 

μθν αυξθκεί ο όγκοσ τουσ και να μποροφν να ολοκλθρϊνονται ςε αποδεκτό χρόνο 

από μια μζςθ Ευρωπαϊκι ταχφτθτα ςφνδεςθσ ςτο Internet. 



Κατά τον εικαςτικό ςχεδιαςμό τθσ πφλθσ κα πρζπει να λθφκεί ειδικι μζριμνα από τον 

ανάδοχο, οφτωσ ϊςτε αυτι να είναι ςυμβατι με τουσ πλζον διαδεδομζνουσ web browsers, 

οι οποίοι κα καλφπτουν το μζγιςτο ποςοςτό των δυνθτικϊν χρθςτϊν τθσ. 

 

Τπηρεςίεσ Εκπαίδευςησ 

 

Ο ανάδοχοσ κα παράςχει τθν κατάλλθλθ τεχνικι εκπαίδευςθ ςτα ςτελζχθ που κα υποδείξει 

θ Ανακζτουςα Αρχι. Μζςω τθσ εκπαίδευςθσ κα μεταφζρει τθν απαιτοφμενθ τεχνογνωςία 

και εμπειρία ϊςτε τα ςυγκεκριμζνα ςτελζχθ να καταρτιςτοφν κατάλλθλα ςτισ διαδικαςίεσ 

διαχείριςθσ, ειςαγωγισ και επικαιροποίθςθσ περιεχομζνου τόςο τθσ βάςθσ δεδομζνων όςο 

και τθσ διαδραςτικισ πλατφόρμασ. Επίςθσ, κα παραδοκεί εγχειρίδιο χριςθσ με αναλυτικζσ 

οδθγίεσ διαχείριςθσ και λειτουργίασ τθσ βάςθσ δεδομζνων και τθσ πλατφόρμασ. 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ, κα πρζπει να παρουςιάςει ςτθν προςφορά του, ζνα 

ολοκλθρωμζνο προτεινόμενο πρόγραμμα κατάρτιςθσ ανά κατθγορία εκπαιδευομζνων και 

γνωςτικό αντικείμενο, κακϊσ επίςθσ και ζνα αναλυτικό χρονοδιάγραμμα εκπαίδευςθσ ανά 

ομάδα εκπαιδευομζνων και εκπαιδευτικό κφκλο. 

Παραδοτζο 2: Πλατφόρμα τηλεκπαίδευςησ 

Το παρόν παραδοτζο αφορά ςτθν  ανάπτυξθ ςυςτιματοσ για τθν παροχι on-line εξ 

αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ (e-Learning) υπθρεςιϊν για τθν εκπαίδευςθ ςε κζματα 

επιχειρθματικότθτασ. 

Θ πλατφόρμα e-learning κα πρζπει να προςφζρει εξελιγμζνεσ λειτουργικότθτεσ διαχείριςθσ 

περιεχομζνου (content management) όπωσ πλιρεσ ςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου, 

δυνατότθτα αποκικευςθσ περιεχομζνου ςε βάςθ δεδομζνων ι ςτο file system, ζλεγχο 

εκδόςεων (versioning), ειςαγωγι μεταδεδομζνων, δυνατότθτεσ διαχείριςθσ αρχείων και 

καταλόγων (δθμιουργία, επεξεργαςία, διαγραφι) και ενςωματωμζνο WYSIWYG 

(WhatYouSeeIsWhatYouGet) HTML Editor, δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ εφαρμογϊν (portlets). 

 

Διαχείριςη χρηςτών  

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να ενςωματϊνει ζνα ολοκλθρωμζνο μοντζλο διαχείριςθσ 

εγγραφισ, εξουςιοδότθςθσ, ελζγχου και αςφάλειασ το οποίο κα βαςίηεται ςε ζνα ςφνολο 

από λειτουργικζσ οντότθτεσ με διαβακμιςμζνεσ δυνατότθτεσ και επίπεδα ελζγχου (όπωσ 

χριςτεσ, οργανιςμοί, κοινότθτεσ, ρόλοι, κ.ά.). 

Κα πρζπει να υποςτθρίηονται  ρόλοι χρθςτϊν : 

 Εκπαιδευόμενοσ 



 Ειςθγθτισ 

 Βοθκόσ  

 Διαχειριςτισ  

Κάκε χριςτθσ κα αντιςτοιχίηεται ςε ςυγκεκριμζνο ρόλο, και οι δυνατότθτεσ του κα 

κακορίηονται από τα δικαιϊματα του ρόλου. 

 Για τθν εφκολθ και άμεςθ ειςαγωγι μεγάλου πλικουσ χρθςτϊν ςτο ςφςτθμα. 

 Διαχείριςθ Ομάδων  χρθςτϊν και των ομάδων εργαςίασ.  

 Ομάδεσ και υποομάδεσ χρθςτϊν.  

 Ραραμετροποιιςιμεσ  ομάδων χρθςτϊν. 

 Δυνατότθτα εγγραφισ μετά  από ζγκριςθ του διαχειριςτι.  

 Εφχρθςτο περιβάλλον για καταχϊρθςθ και εγγραφι των χρθςτϊν από το 

διαχειριςτι.  

 Ρροςαρμοηόμενα προφίλ των χρθςτϊν για τθν καταχϊρθςθ επιπλζον 

πλθροφοριϊν. 

 

Ριο ςυγκεκριμζνα θ πλατφόρμα εκπαίδευςθσ κα πρζπει να καλφπτει κατ ελάχιςτον τα εξισ:  

 Διεπαφι χριςτθ πολλαπλϊν γλωςςϊν.  

 Search Engine Friendly URLs.  

 Δυνατότθτα να επεξεργαςτείτε τα γραφικά τθσ διεπαφισ χριςτθ. 

 Δυνατότθτα απόδοςθ ετικετϊν (tags) ςε όλο το περιεχόμενο. 

 Δυνατότθτα πολυκριτθριακισ αναηιτθςθσ πλθροφοριϊν. 

 SCORM ςυμμόρφωςθ.  

 Επικυμθτό επίπεδο  προςβαςιμότθτασ W3C-WAI:  ΑΑA. 

 Αυτόματεσ ειδοποιιςεισ e-mail.  

 Web 2.0 και Ajax τεχνολογιϊν. 

 

Εικονικζσ Τάξεισ 

Για τθν κατάρτιςθ των εκπαιδευομζνων απαιτείται θ χριςθ εικονικϊν τάξεων. Είναι θ 

λειτουργικότθτα που επιτρζπει τθν διεξαγωγι on-line ςυνεδρίων μεταξφ των επιλεγμζνων 

χρθςτϊν και ενόσ εκπαιδευτι/ειςθγθτι.  

Κα παρζχεται υποςτιριξθ μετάδοςθσ φωνισ και βίντεο πραγματικοφ χρόνου ζτςι ϊςτε οι 

ςυμμετζχοντεσ να μποροφν να επικοινωνιςουν χωρίσ δυςκολίεσ. Ραράλλθλα κα υπάρχει 

ζνα παράκυρο ςυνομιλίασ, όπου οι χριςτεσ κα μποροφν να ανταλλάςςουν μθνφματα με 

τον εκπαιδευτι.  



Ακόμα κα πρζπει να είναι δυνατι θ αναπαραγωγι αρχείων βίντεο κατά τθ διάρκεια τθσ 

ςυνεδρίασ. Οι χριςτεσ κα βλζπουν μόνο τισ online ςυνεδρίεσ ςτισ οποίεσ ζχουν πρόςβαςθ 

και είναι ενεργζσ. Κα μποροφν επίςθσ να ζχουν πρόςβαςθ ςτα αρχεία τθσ ςυνεδρίασ, όπου 

κα μποροφν να αναπαράγουν τισ καταγεγραμμζνεσ ςυνεδρίεσ. 

Οι εκπαιδευτζσ των ςυνεδρίων μποροφν επίςθσ να δθμοςιεφουν και να διαγράψουν τα 

αρχεία αυτά. Επίςθσ κα μποροφν να δθμιουργοφν, επεξεργάηονται ι να διαγράφουν 

ανακοινϊςεισ ςχετικά με τισ ςυνεδρίεσ. 

Κα υπάρχουν δφο ομάδεσ χρθςτϊν: μία ομάδα περιλαμβάνει τουσ εκπαιδευτζσ και θ άλλθ 

περιλαμβάνει τουσ "μακθτζσ".  

 Καταγραφι των ςυνεδρίων ϊςτε να μποροφν να αναπαραχκοφν αργότερα 

αςφγχρονα. 

 Χριςθ βίντεο με ιχο από τουσ εκπαιδευόμενουσ και εκπαιδευτζσ. 

 Online ςυηιτθςθ (chat) ςτο πλαίςιο τθσ ςυνεδρίασ. 

 Ανζβαςμα και αναπαραγωγι αρχείων. 

 

Γενικά Χαρακτηριςτικά Μαθημάτων 

 Κατθγορίεσ μακθμάτων  

o Ρεριοριςμζνεσ κατθγορίεσ  

o Υποκατθγορίεσ  

 Διαμόρφωςθ τθσ πρόςβαςθσ ςε επίπεδο μακθμάτων  

o Ρρόςβαςθ ςτα μακιματα χρθςιμοποιϊντασ τουσ ρόλουσ χριςτθ  

 Ειςαγωγι / εξαγωγι μακθμάτων ςε πρότυπα για δθμιουργία νζων μακθμάτων  

 Διαμόρφωςθ κριτθρίων για τθν ολοκλιρωςθ του μακιματοσ 

 Οριςμόσ τθσ χρονικισ περιόδου που κα είναι διακζςιμο ζνα μάκθμα 

 Οριςμόσ μζγιςτου αρικμοφ ςυμμετεχόντων  

 Αναηιτθςθ κατάλογου μακθμάτων  

 Με δεντρικι δομι καταλόγου για ευκολότερθ αναηιτθςθ  

 Ρλθροφοριακό υλικό και ςφνδεςμοι ςτθν πρϊτθ ςελίδα του λογαριαςμοφ των 

ςυμμετεχόντων  

o Τα Μακιματα μου  

o Ρρόςφατεσ Δθμοςιεφςεισ Φόρουμ  

o Τελευταία μθνφματα ςτο γραμματοκιβϊτιο κλπ. 

 

 



Υλικό μαθημάτων  

 Ανζβαςμα  και διαχείριςθ εγγράφων ςε διαφορετικζσ μορφζσ: 

o Ιχου  

o Βίντεο  

o HTML  

o Εμπλουτιςμζνο κείμενο  

o zip, .pdf, κ.λπ. 

 Ανζβαςμα και αυτόματθ αποςυμπίεςθ ςυμπιεςμζνων (zip) αρχείων. 

 Οριςμόσ τθσ χρονικισ περιόδου κατά τθν οποία κα είναι διακζςιμο το υλικό 

 Λεραρχικι δομι του εκπαιδευτικοφ υλικοφ  

 Βιβλιοκικθ Αρχείων  

 Υποςτιριξθ διαφόρων τφπων υλικοφ  

o Συνδζςεων (web links)  

o Test/ κουίη  

o Ζγγραφα  

o Σελίδεσ περιεχομζνου  

o Ρακζτα SCORM.  

 

Υποςτήριξη Τεςτ  

 Δθμιουργία δθμοςκοπιςεων (Polls) και τεςτ 

 Συλλογι από ερωτιςεισ για τθν δθμιουργία τεςτ (question pool) 

 Εκτφπωςθ / e-mail αποτελεςμάτων των τεςτ 

 Κατθγοριοποίθςθ των τεςτ ςε κατθγορίεσ 

 Κατθγοριοποίθςθ των ερωτιςεων ςε κατθγορίεσ 

 Οριςμόσ των αρικμό προςπακειϊν 

 Στατιςτικά για κάκε τεςτ  

 Ρροςκικθ αρχείων πολυμζςων ςε ερωτιςεισ.  

 

Εργαλεία επικοινωνίασ Web 2.0 – Social Network 

Ειςαγωγή : 

Οι υπθρεςίεσ κοινωνικισ δικτφωςθσ που κα αναπτυχκοφν κα ςτοχεφουν ςτθ δθμιουργία 

μίασ on-line κοινότθτασ από ανκρϊπουσ με κοινά ενδιαφζροντα και δραςτθριότθτεσ. Οι 

υπθρεςίεσ που κα προςφζρονται κα λειτουργοφν μζςω διαδικτφου προςφζροντασ κανάλια 

επικοινωνίασ και διάδραςθσ ςτουσ εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ, φςτερα από τθ δθμιουργία 



του προςωπικοφ τουσ προφίλ. Οι χριςτεσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν κοινωνικισ 

δικτφωςθσ κα πρζπει να ζχουν τθ δυνατότθτα να μοιράηονται προςωπικζσ πλθροφορίεσ με 

άλλεσ ομάδεσ χρθςτϊν, όπωσ για κζματα ςχετικά με τα χόμπι τουσ, τθν εργαςίασ τουσ, τισ 

προτιμιςεισ τουσ, τα αγαπθμζνα τουσ πρόςωπα κλπ, μζςα από το προςωπικό τουσ προφίλ, 

αλλά και υπό μορφι μθνυμάτων, φωτογραφιϊν, βίντεο κλπ. Διατυπϊνοντάσ το 

διαφορετικά, ζνασ χριςτθσ κα μπορεί αφενόσ να ζχει τον προςωπικό του χϊρο για 

δραςτθριότθτεσ που ξεκινοφν από αυτόν ι που ενδιαφζρουν μόνο αυτόν και αφετζρου να 

ζχει πρόςβαςθ ςτο χϊρο τθσ κοινότθτασ όπου κα μπορεί να ςυμμετζχει, πακθτικά και 

ενεργθτικά, ςε δραςτθριότθτεσ που αφοροφν ολόκλθρθ εν γζνει τθν κοινότθτα. 

Προςωπικόσ Χώροσ: Κάκε χριςτθσ κα ζχει τθν προςωπικι του ςελίδα με πλθροφορίεσ 

ςχετικζσ με το άτομο του και κα μπορεί να ςυμμετζχει ςε ομάδεσ χρθςτϊν ανάλογα με τθ 

κεματικι ενότθτα που τον ενδιαφζρει. Πταν ζνασ χριςτθσ εγγραφεί ςτθν Ρφλθ, ο 

προςωπικόσ του χϊροσ δθμιουργείται αυτόματα και μπορεί ενδεικτικά να περιλαμβάνει: 

o Βαςικό περιεχόμενο (Αντίςτοιχο με αυτό τθσ Κεντρικισ ςελίδασ) 

o Ρροςωπικοφσ Λςτοχϊρουσ (Personal Websites) 

o Λςτολόγια (Blogs) 

o Δθμοςίευςθ και ανταλλαγι ψθφιακοφ περιεχομζνου 

o Κοινωνικι Δικτφωςθ (Social Networks) 

o Ενθμζρωςθ για κζματα προςωπικοφ ενδιαφζροντοσ 

o Φίλοι και Αιτιματα Φιλίασ 

o Θμερολόγιο  

o E-mail  

 

Blogs: Θ ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι κα πρζπει να δίνει τθ δυνατότθτα για τθν ανάρτθςθ και 

διαχείριςθ ενόσ ι περιςςοτζρων blogs ςε μια διαδικτυακι πφλθ και ςε διαφορετικά 

επίπεδα αυτισ (κεντρικι ιςτοςελίδα, προςωπικόσ χϊροσ, micro-sites κλπ) 

Ηλεκτρονικζσ Κοινότητεσ: Mια κοινότθτα κα μπορεί να αποτελζςει ζνα αυτόνομο mini 

portal με πλιρθ λειτουργικότθτα για τα εγγεγραμμζνα μζλθ του, τα οποία κα μποροφν να 

αλλθλεπιδροφν μζςω των εξειδικευμζνων εφαρμογϊν τθσ κοινότθτασ (blog, forum, 

personal pages, chat κ.ά.) και να ενθμερϊνονται για κζματα που αφοροφν τθν κοινότθτα 

μζςω news feeds, RSS, newsletters. 

Διαδικτυακά Φόρουμ: Ρρόκειται για περιοχζσ ςυηθτιςεων μεταξφ των μελϊν. Κάκε 

περιοχι ςυηθτιςεων κα αποτελείται από Κατθγορίεσ και κάκε Κατθγορία από Συηθτιςεισ. 

Οι Κατθγορίεσ κα ορίηονται από το διαχειριςτι, ενϊ τα μζλθ τθσ Ρφλθσ κα μποροφν να 



δθμιουργοφν Συηθτιςεισ και να ςυμμετζχουν ςτζλνοντασ τισ αναρτιςεισ / μθνφματά τουσ 

αλλά και αξιολογϊντασ / βακμολογϊντασ το κάκε μινυμα. 

Chat: Θ ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι κα δίνει τθ δυνατότθτα για ςφγχρονθ ςυηιτθςθ μεταξφ 

των εγγεγραμμζνων χρθςτϊν, ενϊ κα εμφανίηεται ωσ επιλογι ςτθν κάτω μπάρα τθσ 

ιςτοςελίδασ. Μεταξφ άλλων, κα υπάρχει θ δυνατότθτα προςδιοριςμοφ (μζςω κειμζνου) τθσ 

κατάςταςθσ του εκάςτοτε χριςτθ, κακϊσ και θ επιλογι για τθν εμφάνιςθ ι όχι του χριςτθ 

ωσ «ενεργόσ». Επιπρόςκετα, μπορεί να υποςτθρίηεται θ κεματικι οργάνωςθ των 

ςυηθτιςεων και θ διαβακμιςμζνθ ι ελεφκερθ πρόςβαςθ με δυνατότθτα φπαρξθσ χρθςτϊν 

με διαφορετικζσ αρμοδιότθτεσ. 

Mailing Lists: Το ςφςτθμα κα παρζχει τθν δυνατότθτα ςε διαχειριςτζσ να δθμιουργοφν, 

καταργοφν και γενικά να διαχειρίηονται λίςτεσ Θλεκτρονικοφ Ταχυδρομείου (ι άλλων 

ςτοιχείων επικοινωνίασ π.χ. αρικμόσ κινθτοφ τθλεφϊνου). Θ εγγραφι ςτισ λίςτεσ αυτζσ κα 

γίνεται θλεκτρονικά. Μζςω τθσ υπθρεςίασ αυτισ οι χριςτεσ κα μποροφν να αναηθτοφν ι 

ςυμμετζχουν ςε λίςτεσ Θλεκτρονικοφ Ταχυδρομείου για τθν μαηικι αποςτολι απόψεων και 

πλθροφοριϊν. 

Ημερολόγια γεγονότων (events): όπου κα εμφανίηονται με χρονολογικι ςειρά όλα τα 

καταχωρθμζνα γεγονότα, όπωσ γενζκλια μελϊν δικτφου, εκδθλϊςεισ, θμερίδεσ, 

εκπαιδευτικά προγράμματα και γενικότερα όποια άλλθ εκδιλωςθ ι γεγονόσ καταχωρθκεί 

από τουσ χριςτεσ ι διαχειριςτζσ του δικτφου. 

Δημοςκοπήςεισ (Polls): Οι ςφντομεσ δθμοςκοπιςεισ κα μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για 

να εντοπίςει θ αρχι τα κζματα που ενδιαφζρουν περιςςότερο τα μζλθ, είτε για να 

καταγράψει τθν άποψθ τουσ πάνω ςε πολιτικι που ςκοπεφει να εφαρμόςει ι ζχει ιδθ 

εφαρμόςει. Κα αποτελοφνται από ζνα ερϊτθμα και εναλλακτικζσ αλλθλοαποκλειόμενεσ 

απαντιςεισ. Κα τρζχουν για ςυγκεκριμζνο χρονικό διάςτθμα και τα αποτελζςματά τουσ κα 

είναι διαρκϊσ ανοιχτά ςε όλουσ. Κα δθμιουργοφνται από το διαχειριςτι. Κα ψθφίηουν 

μόνο εγγεγραμμζνοι χριςτεσ και από μία φορά ο κακζνασ. 

Ερωτηματολόγια (Surveys): Τα ερωτθματολόγια κα χρθςιμοποιοφνται από τθ διεξάγουςα 

αρχι για να εξάγει τισ απόψεισ των ςυμμετεχόντων πάνω ςε ςυγκεκριμζνα αντικείμενα με 

αναλυτικό και δομθμζνο τρόπο. Κα αποτελοφνται από ςφνολο ερωτιςεων επιλογισ ι/και 

ελεφκερου κειμζνου, οργανωμζνων ςε κεματικζσ ενότθτεσ. Κα δθμιουργοφνται από το 

Διαχειριςτι Ερωτθματολογίων και κα είναι ενεργά για ςυγκεκριμζνο χρονικό διάςτθμα, 

πζραν του οποίου δεν κα γίνονται δεκτζσ επιπλζον απαντιςεισ. Σε αυτά κα μποροφν ςε να 

απαντιςουν εγγεγραμμζνοι χριςτεσ, από μία μόνο φορά ο κακζνασ. 

 

 



Διάρκεια ςφμβαςησ - Χρόνοι παράδοςησ  

Θ διάρκεια υλοποίθςθσ του ζργου δε κα υπερβαίνει τουσ 5 μινεσ. Το χρονοδιάγραμμα του 

ζργου παρουςιάηεται ςτον πίνακα παρακάτω:  

Α/Α ΤΛΤΛΟΣ ΡΑΑΔΟΤΕΟΥ ΧΟΝΟΣ ΡΑΑΔΟΣΘΣ 

1 Ρ1:διαδικτυακι  πφλθ υποςτιριξθσ των ΜΜΕ 
του Βορείου Αιγαίου 

3οσ μινασ 

2 Ρ2: Ρλατφόρμα τθλεκπαίδευςθσ  5οσ μινασ  

 

Σόποσ υλοποίηςησ/ παροχήσ των υπηρεςιϊν: Θ ζδρα του Διμου Μυτιλινθσ ςτθ Μυτιλινθ 
και του Επιμελθτθρίου Λζςβου ςτθ Μυτιλινθ.   

 

ΜΕΡΟ Β - ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΗ ΤΜΒΑΗ 

Εκτιμϊμενθ αξία ςφμβαςθσ ςε ευρϊ, χωρίσ ΦΡΑ  :  32.258,06€ 

Ανάλυςθ και Τεκμθρίωςθ προχπολογιςμοφ/Συνολικι και ανά μονάδα 

Α/Α  ΣΙΣΛΟ ΠΑΡΑΔΟΣΕΟΤ 

ΜΟΝΑΔΑ 

ΜΕΣΡΗΗ ΠΟΟΣΗΣΑ 
ΣΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑ 
ΤΝΟΛΟ 

ΠΑΡΑΔΟΣΕΟ 

1:  

Διαδικτυακι  Ρφλθ 

Υποςτιριξθσ των ΜΜΕ 

του Βορείου Αιγαίου 

Α/Μ 

7 2.750,00 19.250,00 

ΠΑΡΑΔΟΣΕΟ 

2:  

Ρλατφόρμα 

τθλεκπαίδευςθσ  

Α/Μ 

4,73 2.750,00 13.008,06 

ΤΝΟΛΟ                                                                                                        32.258,06 

ΦΠΑ:  24%                                                                                                     7.741,94 

ΓΕΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ                                                                                           40.000,00 

 

 

 

ΠΡΟΦΟΡΑ ΜΕ ΦΠΑ 24% 

ΤΝΟΛΙΚΗ ΔΑΠΑΝΗ ΠΡΟ ΦΠΑ 32.258,06 

ΦΠΑ 24% 7.741,94 

ΤΝΟΛΙΚΗ ΔΑΠΑΝΗ ΜΕ ΦΠΑ 24% 40.000,00 

 

       ΟΛΟΓΡΑΦΩ (ΤΝΟΛΙΚΗ ΔΑΠΑΝΗ ΜΕ ΦΠΑ 24%): αράντα χιλιάδεσ ευρϊ 

 

 

 



ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ – ΑΠΑΙΣΗΕΙ – ΣΕΧΝΙΚΕ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ 

 

 

Γενικζσ Απαιτήςεισ και Τεχνικζσ Προδιαγραφζσ Ψηφιακήσ Εφαρμογήσ 

Θ διαδραςτικι πλατφόρμα κα πρζπει να προςφζρει εξελιγμζνεσ λειτουργικότθτεσ 

διαχείριςθσ περιεχομζνου (content management) όπωσ πλιρεσ ςφςτθμα διαχείριςθσ 

περιεχομζνου, δυνατότθτα αποκικευςθσ περιεχομζνου ςε βάςθ δεδομζνων ι ςτο file 

system, ζλεγχο εκδόςεων (versioning), ειςαγωγι μεταδεδομζνων, δυνατότθτεσ διαχείριςθσ 

αρχείων και καταλόγων (δθμιουργία, επεξεργαςία, διαγραφι) και ενςωματωμζνο 

WYSIWYG (WhatYouSeeIsWhatYouGet) HTMLEditor, δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ εφαρμογϊν 

(portlets). 

  

Προςβαςιμότητα για ΑΜΕΑ 

Θ εφαρμογι κα είναι ςφμφωνθ με τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ και τισ ςχετικζσ ιςχφουςεσ 
οδθγίεσ για τθ διαςφάλιςθ τθσ Ρροςβαςιμότθτασ από Άτομα με Αναπθρία, όπωσ αυτζσ 
περιγράφονται ςτισ Οδθγίεσ για τθν Ρροςβαςιμότθτα του Ρεριεχομζνου του Λςτοφ WCAG 
2.0, τισ Βζλτιςτεσ Ρρακτικζσ για Χριςθ Διαδικτυακοφ Ρεριεχομζνου από Κινθτζσ Συςκευζσ 
(ζκδοςθ 1.0 (Mobile Web Best Practices 1.0) του W3C) και τισ Οδθγίεσ Ρροςβαςιμότθτασ για 
Συγγραφι Ρεριεχομζνου Λςτοφ ΑΤAG 2.0. 

 

Απαιτιςεισ και Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ ανά Ρακζτο Εργαςίασ: 

Ραραδοτζο 1: Διαδικτυακι  Ρφλθ Υποςτιριξθσ των ΜΜΕ του Βορείου Αιγαίου 

 

 Το ςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου (content management system ι CMS) κα 

πρζπει να ςχεδιαςτεί από τον Ανάδοχο με τζτοιον τρόπο, ϊςτε να δϊςει ςτουσ 

διαχειριςτζσ τθσ πφλθσ πλιρθ αυτονομία ςτο ανζβαςμα και τθ διαχείριςθ του 

περιεχομζνου. Λδίωσ κα πρζπει να επιτρζπει ςτουσ διαχειριςτζσ – κατόπιν 

εκπαίδευςισ τουσ από τον Ανάδοχο – να δθμιουργοφν ελεφκερα και εφκολα 

προτυποποιθμζνεσ ιςτοςελίδεσ για κάκε κατθγορία ιςτορικοφ εγγράφου με 

προκακοριςμζνα πεδία και αναλυτικι πλθροφόρθςθ.  

 Το ηθτοφμενο είναι δθλ. να μποροφν να δθμιουργθκοφν φόρμεσ ειςαγωγισ και 

αποκικευςθσ ςτοιχείων με προκακοριςμζνα πεδία, οι οποίεσ κα μποροφν εν 

ςυνεχεία μζςω του CMS να δθμοςιοποιθκοφν ςτθν πφλθ μαηί με τισ ςχετικζσ 

παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ.  

 Το CMS κα πρζπει να παρζχει ζνα εφχρθςτο και οικείο για τουσ διαχειριςτζσ 

εργαλείο διαχείριςθσ τεκμθρίων, μζςα από το οποίο κα μποροφν να εκτελοφν τισ 

παρακάτω ενζργειεσ: 



 Εργαλείο ζξυπνθσ αναηιτθςθσ χρθςιμοποιϊντασ πολλαπλά φίλτρα αναηιτθςθσ 

(ςφνκετθ αναηιτθςθ) και μζςω λζξεων ι φράςεων ςτο πλικοσ των τοπικϊν 

προϊόντων. Κάκε προϊόν κα πρζπει να εμπλουτίηεται από τισ κατάλλθλεσ λζξεισ – 

κλειδιά ϊςτε να είναι εφκολθ θ ανεφρεςθ του με βάςθ τθν  αναηιτθςθ του κάκε 

χριςτθ.  

 Ρρόβλεψθ για ενςωμάτωςθ downloadable αρχείων ςτισ ςελίδεσ παρουςίαςθσ των 

τοπικϊν προϊόντων όπωσ λ.χ. pdf files, gpx files, αρχείων εικόνων κοκ. 

 Δυνατότθτα κζαςθσ των αρχείων εικόνασ με τθν μορφι slideshow.  

 Στθν κεφαλίδα κάκε ιςτοςελίδασ κα εμφανίηεται πάντοτε το βαςικό μενοφ 

πλοιγθςθσ με τισ κφριεσ (πρωτοβάκμιεσ) επιλογζσ. Πταν οι επιςκζπτεσ τθσ 

ιςτοςελίδασ επιλζξουν από τθν αρχικι ςελίδα κάποια από τισ βαςικζσ κατθγορίεσ 

του μενοφ, τότε για τθ διευκόλυνςι τουσ κατά τθν πλοιγθςι τουσ ςτισ επιμζρουσ 

ιςτοςελίδεσ κα πρζπει να προβλεφκεί θ ανάπτυξθ ενόσ πρόςκετου πιο αναλυτικό 

μενοφ ςε κάκε ιςτοςελίδα.  

 Φόρμα επικοινωνίασ χρθςτϊν 

 Συνεκτίμθςθ των προδιαγραφϊν χριςθσ του portal από άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ 

και εναρμόνιςθ με το πρότυπο  w3cwAI 2.0. AA. 

 

Διαθεςιμότητα των περιεχομζνων τησ ψηφιακήσ πλατφόρμασ ςε φορητζσ ςυςκευζσ. 

Θ Διαδραςτικι Ρλατφόρμα κα πρζπει να ακολουκεί τισ αρχζσ του Responsive Web Design, 

δθλαδι οι ιςτοςελίδεσ κα διαμορφϊνονται ανάλογα με τθν ανάλυςθ τθσ οκόνθσ ςτθν 

οποία εμφανίηονται. Κα είναι επίςθσ Mobile Friendly δθλαδι ςε οποιαδιποτε φορθτι 

ςυςκευι (iPhone, iPad, Android, Blackberry, etc.) προκειμζνου, ο επιςκζπτθσ να μθ 

χρειάηεται να κάνει μεγζκυνςθ ι πλάγια κφλιςθ για να διαβάςει με ευκολία το περιεχόμενο 

τουσ.  

 

φςτημα Διαχείριςησ Περιεχομζνου Πφλησ 

Το Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου (CMS) που κα προςφερκεί πρζπει να παρζχει μια 

ολοκλθρωμζνθ λφςθ για το ςχεδιαςμό, οργάνωςθ, διαχείριςθ, επιςκόπθςθ, ανάρτθςθ και 

ενθμζρωςθ διαδικτυακϊν τόπων, και να εξαςφαλίηει τθ ςυχνι ανανζωςθ και δυναμικι 

παρουςίαςθ του περιεχομζνου. Θ πλατφόρμα που κα αναπτυχκεί κα παρζχει αφενόσ τθ 

δυνατότθτα εφκολθσ ειςαγωγισ πρόςκετων υποςυςτθμάτων και υπθρεςιϊν (για τθν 

αντιμετϊπιςθ οποιαςδιποτε μελλοντικισ ανάγκθσ), και αφετζρου τισ απαραίτθτεσ 

εφαρμογζσ για τθν θλεκτρονικι εξυπθρζτθςθ του χριςτθ. 

http://www.w3.org/WAI/intro/wcag.php


Θ διαχείριςθ του περιεχομζνου τθσ Ρφλθσ πρζπει να γίνεται μζςα από τθ χριςθ 

ολοκλθρωμζνου, απόλυτα ςτακεροφ και αξιόπιςτου Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου 

(CMS), που να εξαςφαλίηει, κατ’ ελάχιςτο, τα ακόλουκα: 

 Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open architecture), δθλαδι υποχρεωτικι 

χριςθ ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 

 Τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου των εφαρμογϊν τθσ 

Διαδικτυακισ Ρφλθσ και των υποςυςτθμάτων τθσ. 

 Τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και 

αρχιτεκτονικι τουσ. 

 Οι εφαρμογζσ τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα ςχεδιαςμζνεσ 

ϊςτε να παρζχουν τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και 

ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. Γι’ αυτό το λόγο κα 

πρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

 α) Τεκμθριωμζνα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρζπουν 

τθν ολοκλιρωςθ / διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι απαραίτθτο. 

Ριο ςυγκεκριμζνα κα πρζπει να τεκμθριϊνεται θ δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ / 

διαςφνδεςθσ με εφαρμογζσ και δεδομζνα, με ςκοπό τθν κάλυψθ ενδεχόμενων 

μελλοντικϊν αναγκϊν. 

 β) Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν 

standards (XML, SOAP, κλπ.). 

 Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται 

μελλοντικζσ επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι 

αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ. 

 Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου 

μεταξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι 

εκμετάλλευςθ του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και ςτθ 

ςυντιρθςι του. 

 Λειτουργία των επιμζρουσ εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων, που κα αποτελζςουν 

διακριτά τμιματα τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ, ςε ζνα ενιαίο web-based διαχειριςτικό 

περιβάλλον, το οποίο κα αποτελεί το βαςικό «χϊρο εργαςίασ», με ςτόχο τα εξισ: 

 Επίτευξθ ομοιομορφίασ ςτισ διεπαφζσ χρθςτϊν μεταξφ των λειτουργικϊν 

χαρακτθριςτικϊν και υποςυςτθμάτων.  

 Επιλογι κοινϊν και φιλικϊν τρόπων παρουςίαςθσ, όςον αφορά τισ διεπαφζσ 

χρθςτϊν με τα λειτουργικά χαρακτθριςτικά τθσ Ρφλθσ. 



 Χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν 

ευκολία διαχείριςθσ μεγάλου όγκου δεδομζνων, όπωσ αυτά κα παράγονται από τθν 

εναπόκεςθ δεδομζνων από τουσ χριςτεσ και κα διατθροφνται ςε βάκοσ χρόνου. 

Επιπλζον, πρζπει να διαςφαλιςτεί θ αυξθμζνθ διακεςιμότθτα και πρόςβαςθ των 

χρθςτϊν ςτα διακζςιμα δεδομζνα.  

 Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ 

των λειτουργικϊν χαρακτθριςτικϊν και τθν ευκολία εκμάκθςισ τουσ. 

 Φπαρξθ πλιρουσ περιβάλλοντοσ αςφαλοφσ τροποποίθςθσ και επζκταςθσ των 

εφαρμογϊν τθν οποία ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ πρζπει να τεκμθριϊςει. 

 Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ με βαςικι αρχι τθν οικονομία πόρων αλλά και τθ 

βζλτιςτθ απόδοςθ τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ. 

 Ππου απαιτείται είςοδοσ χριςτθ με κωδικοφσ κα πρζπει να γίνεται άπαξ για το 

ςφνολο των νζων εφαρμογϊν και να μθν χρειάηεται ςε καμιά περίπτωςθ 

επανειςαγωγι του κωδικοφ (Single Sign On). 

 Θ μορφοποίθςθ του περιεχομζνου κα πρζπει να γίνεται μζςα από ενςωματωμζνο 

editor (WYSIWYG) και να υποςτθρίηονται διευρυμζνεσ λειτουργίεσ (ειςαγωγι 

εικόνων, πινάκων, ςτοιχείων φορμϊν, κλπ.). 

 Κα πρζπει να υποςτθρίηεται θ διαχείριςθ πολλαπλϊν εκδόςεων για κάκε 

κατθγορία περιεχομζνου. 

 Δυνατότθτα διαχείριςθσ κατθγοριϊν περιεχομζνου που αφοροφν ςε νζα και 

ανακοινϊςεισ. Θ διαχείριςθ των νζων / ανακοινϊςεων κα πρζπει να γίνεται από 

ζνα κεντρικό ςθμείο με δυνατότθτα ειςαγωγισ ι τροποποίθςθσ / διαγραφισ των 

υπαρχόντων, ενϊ κα υποςτθρίηεται διάκεςθ αυτϊν μζςω τεχνολογίασ RSS feed. 

 Ρλιρθσ υποςτιριξθ των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν που απαιτείται να 

ενςωματϊνονται ςτο CMS, ϊςτε να υποςτθρίηεται θ αποτελεςματικι υλοποίθςθ 

ενεργειϊν Search Engine Optimization. Τζτοια χαρακτθριςτικά είναι κατ’ ελάχιςτον 

τα εξισ: 

 Title Tag customization. 

 Static, Keyword-rich URL’s. 

 Meta Tag customization. 

 Headings customization. 

 404 Error friendly pages. 



 Εκτφπωςθ ςελίδασ / κειμζνου. Πταν τυπϊνεται μία ςελίδα, κα πρζπει να 

εκτυπϊνεται μόνο το περιεχόμενο αυτισ, χωρίσ το υπόλοιπο εικαςτικό Layout τθσ 

ςελίδασ. 

 Κα πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα δθμιουργίασ και διαχείριςθσ δυναμικϊν 

ςελίδων. 

 Κα πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα διαχείριςθσ εικαςτικϊν προτφπων / του look 

& feel τθσ Ρφλθσ (themes, templates, styles). 

 

 

Παραδοτζο 2: Πλατφόρμα τηλεκπαίδευςησ 

 

Το παρόν παραδοτζο αφορά ςτθν  ανάπτυξθ ςυςτιματοσ για τθν παροχι on-line εξ 

αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ (e-Learning) υπθρεςιϊν για τθν εκπαίδευςθ ςε κζματα 

επιχειρθματικότθτασ. 

Θ πλατφόρμα e-learning κα πρζπει να προςφζρει εξελιγμζνεσ λειτουργικότθτεσ διαχείριςθσ 

περιεχομζνου (content management) όπωσ πλιρεσ ςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου, 

δυνατότθτα αποκικευςθσ περιεχομζνου ςε βάςθ δεδομζνων ι ςτο file system, ζλεγχο 

εκδόςεων (versioning), ειςαγωγι μεταδεδομζνων, δυνατότθτεσ διαχείριςθσ αρχείων και 

καταλόγων (δθμιουργία, επεξεργαςία, διαγραφι) και ενςωματωμζνο WYSIWYG 

(WhatYouSeeIsWhatYouGet) HTML Editor, δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ εφαρμογϊν (portlets). 

 

Οι γενικζσ αρχζσ που κα πρζπει να διζπουν το ςφνολο του ςυςτιματοσ ςε λειτουργικό και 

τεχνολογικό επίπεδο περιλαμβάνουν: 

1. Συςτιματα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open architecture), δθλαδι ανεξαρτθςία από 

ςυγκεκριμζνο προμθκευτι και χριςθ προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 

• Ομαλι ςυνεργαςία και λειτουργία μεταξφ των επιμζρουσ λειτουργικϊν εφαρμογϊν και 

υποςυςτθμάτων του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

• Τθ δικτυακι ςυνεργαςία μεταξφ εφαρμογϊν ι/και ςυςτθμάτων τα οποία βρίςκονται ςε 

διαφορετικά υπολογιςτικά ςυςτιματα. 

2. Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, ϊςτε να 

επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι 

αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

3. Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ 

κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ του 

δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα. 



4. Λειτουργία των επιμζρουσ εφαρμογϊν, υποςυςτθμάτων και λφςεων που κα 

αποτελζςουν διακριτά τμιματα του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, ςε ζνα περιβάλλον, ςτο 

οποίο κα: 

•επιτευχκεί θ μεγαλφτερθ δυνατι ομοιομορφίασ ςτισ διεπαφζσ μεταξφ των 

διαφόρων υποςυςτθμάτων και ςτον τρόπο εργαςίασ τουσ, 

• επιλεγοφν κοινοί και φιλικοί τρόποι παρουςίαςθσ, όςον αφορά τισ διεπαφζσ των 

χρθςτϊν με τισ εφαρμογζσ, 

• διαςφαλίηεται θ επεκταςιμότθτα του ςυςτιματοσ. 

5. Χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν ευκολία 

διαχείριςθσ μεγάλου όγκου δεδομζνων, για τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ εφαρμογϊν 

φιλικϊν ςτον χριςτθ, για τθν αυξθμζνθ διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ και για τθ 

δυνατότθτα ελζγχου των προςβάςεων ςτα δεδομζνα. Κα πρζπει να διαςφαλίηονται: 

• Ανοικτό περιβάλλον ανάπτυξθσ εφαρμογϊν. 

• Ανοικτά τεκμθριωμζνα και δθμοςιευμζνα ςυςτιματα διεπαφισ με προγράμματα 

τρίτων. 

• Τυποποιθμζνα πρωτόκολλα επικοινωνίασ. 

• Ανοικτό περιβάλλον ωσ προσ τθ μεταφορά και ανταλλαγι δεδομζνων με άλλα 

ςυςτιματα. 

• Ανοικτό περιβάλλον ωσ προσ τθν τεχνολογία τθσ βάςθσ δεδομζνων. 

6. Χριςθ ςουίτασ εργαλείων ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν και 

των εργαλείων που κα χρθςιμοποιθκοφν, θ οποία κα είναι ςυμβατι με τθν επιλεχκείςα 

βάςθ δεδομζνων. 

7. Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ του χριςτθ με το ςφςτθμα (GUI) για τθν 

αποδοτικι χριςθ των εφαρμογϊν και τθν ευκολία εκμάκθςισ τουσ. 

8. Ενςωμάτωςθ ςτα υποςυςτιματα άμεςθσ υποςτιριξθσ βοικειασ (on line help) και 

οδθγιϊν προσ τουσ χριςτεσ ανά διαδικαςία ι και οκόνθ. Μθνφματα λακϊν, τα οποία κα 

παρουςιάηουν οι εφαρμογζσ ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ (error messages), ςτθν Ελλθνικι 

γλϊςςα και ειδοποίθςθ των χρθςτϊν με όρουσ οικείουσ προσ αυτοφσ. 

9. Λκανοποίθςθ των παρακάτω απαιτιςεων ςε ςχζςθ με τισ εφαρμογζσ που κα 

αναπτυχτοφν: 

• Ρλθρότθτα των ςτοιχείων που αποκθκεφονται. 

• Ακεραιότθτα και αςφάλεια των δεδομζνων των εφαρμογϊν. 



• Σφνταξθ τεχνικϊν εγχειριδίων του ςυςτιματοσ και των εργαλείων διαχείριςθσ 

(system manuals), κακϊσ και λεπτομερι εγχειρίδια λειτουργίασ του ςυςτιματοσ 

(operation manuals) και υποςτιριξθσ των χρθςτϊν (user manuals). 

• Τεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ μζςω τθσ αναλυτικισ περιγραφισ τθσ βάςθσ 

δεδομζνων και των εφαρμογϊν. 

• Φπαρξθ βοθκθτικϊν προγραμμάτων για τθν εξαγωγι όλων των ςτοιχείων των 

εφαρμογϊν από τθ βάςθ δεδομζνων και τθν ειςαγωγι εξωτερικϊν ςτοιχείων 

ςυγκεκριμζνθσ δομισ. 

 

Διαχείριςη χρηςτών  

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να ενςωματϊνει ζνα ολοκλθρωμζνο μοντζλο διαχείριςθσ 

εγγραφισ, εξουςιοδότθςθσ, ελζγχου και αςφάλειασ το οποίο κα βαςίηεται ςε ζνα ςφνολο 

από λειτουργικζσ οντότθτεσ με διαβακμιςμζνεσ δυνατότθτεσ και επίπεδα ελζγχου (όπωσ 

χριςτεσ, οργανιςμοί, κοινότθτεσ, ρόλοι, κ.ά.). 

Κα πρζπει να υποςτθρίηονται  ρόλοι χρθςτϊν : 

 Εκπαιδευόμενοσ 

 Ειςθγθτισ 

 Βοθκόσ  

 Διαχειριςτισ  

Κάκε χριςτθσ κα αντιςτοιχίηεται ςε ςυγκεκριμζνο ρόλο, και οι δυνατότθτεσ του κα 

κακορίηονται από τα δικαιϊματα του ρόλου. 

 Για τθν εφκολθ και άμεςθ ειςαγωγι μεγάλου πλικουσ χρθςτϊν ςτο ςφςτθμα. 

 Διαχείριςθ Ομάδων  χρθςτϊν και των ομάδων εργαςίασ.  

 Ομάδεσ και υποομάδεσ χρθςτϊν.  

 Ραραμετροποιιςιμεσ  ομάδων χρθςτϊν. 

 Δυνατότθτα εγγραφισ μετά  από ζγκριςθ του διαχειριςτι.  

 Εφχρθςτο περιβάλλον για καταχϊρθςθ και εγγραφι των χρθςτϊν από το 

διαχειριςτι.  

 Ρροςαρμοηόμενα προφίλ των χρθςτϊν για τθν καταχϊρθςθ επιπλζον 

πλθροφοριϊν. 

 

Ριο ςυγκεκριμζνα θ πλατφόρμα εκπαίδευςθσ κα πρζπει να καλφπτει κατ ελάχιςτον τα εξισ:  

 Διεπαφι χριςτθ πολλαπλϊν γλωςςϊν.  

 Search Engine Friendly URLs.  



 Δυνατότθτα να επεξεργαςτείτε τα γραφικά τθσ διεπαφισ χριςτθ. 

 Δυνατότθτα απόδοςθ ετικετϊν (tags) ςε όλο το περιεχόμενο. 

 Δυνατότθτα πολυκριτθριακισ αναηιτθςθσ πλθροφοριϊν. 

 SCORM ςυμμόρφωςθ.  

 Επικυμθτό επίπεδο  προςβαςιμότθτασ W3C-WAI:  ΑΑA. 

 Αυτόματεσ ειδοποιιςεισ e-mail.  

 Web 2.0 και Ajax τεχνολογιϊν. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙΙ  - Ε..Τ. 

ΑΚΟ 1 – ΑΝΤΛΚΕΛΜΕΝΟ ΕΓΟΥ 

Το Φυςικό Αντικείμενο του Υποζργου 5 "Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικισ 
Ρλατφόρμασ Καινοτομικισ Επιχειρθματικότθτασ Βορείου Αιγαίου ,Aegean Hubs for 
InnoBusiness}" του ζργου "ΔΘΜΛΟΥΓΛΑ & ΛΕΛΤΟΥΓΛΑ ΔΟΜΩΝ ΥΡΟΣΤΘΛΞΘΣ ΤΘΣ 
ΕΡΛΧΕΛΘΜΑΤΛΚΟΤΘΤΑΣ" αφορά το ςχεδιαςμό, τθν ανάπτυξθ και τθν λειτουργία 
εξειδικευμζνθσ εφαρμογισ (θλεκτρονικισ πλατφόρμασ) θ οποία κα υποςτθρίηει τουσ 
τζςςερισ (4) πυλϊνεσ *AegeanInnovation - basedIncubator, AegeanAccelerator,  
AegeanBusinessCenters, CubeAegeanCo - WorkingSpace+ των Δομϊν Επιχειρθματικότθτασ 
που κα δθμιουργθκοφν ςτο πλαίςιο του ζργου: "Δθμιουργία & Λειτουργία Δομϊν 
Υποςτιριξθσ Επιχειρθματικότθτασ" του Επιμελθτθρίου Λζςβου. 

Οι οικονομικοί φορείσ δεςμεφονται να εκτελζςουν τθ Σφμβαςθ ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ του 
Ραραρτιματοσ Λ  τθσ Διακιρυξθσ. 

ΑΚΟ 2 – ΔΛΑΚΕΛΑ ΕΓΟΥ 

Ρζντε (5) μινεσ κατ’ ανϊτατο όριο από τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ, και ενδιάμεςεσ 
προκεςμίεσ: 

Α) Για το Ραραδοτζο 1: ζωσ τρεισ (3) μινεσ από τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ 

Β) Για το Ραραδοτζο 2: ζωσ πζντε (5) μινεσ από τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ 

 

ΑΚΟ 3 – ΔΕΣΜΕΥΣΕΛΣ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

Οι οικονομικοί φορείσ δεςμεφονται ότι (εφόςον επιλεγοφν) κατά τθν εκτζλεςθ τθσ 
Σφμβαςθσ: 

1. Κα τθροφν τισ υποχρεϊςεισ τουσ που απορρζουν από τισ διατάξεισ τθσ 
περιβαλλοντικισ, κοινωνικοαςφαλιςτικισ και εργατικισ νομοκεςίασ, που ζχουν 
κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι 
διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ 
απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα Χ του Ρροςαρτιματοσ Α του Ν. 4412/2016. Θ 
τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων κα ελζγχεται και κα βεβαιϊνεται από τα όργανα 
που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ των δθμοςίων ςυμβάςεων και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ 
αρχζσ και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ 
αρμοδιότθτάσ τουσ. 

2. Δεν κα ενεργοφν ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά. 

3. Κα λαμβάνουν κατάλλθλα μζτρα διαφφλαξθσ τθσ εμπιςτευτικότθτασ των 
πλθροφοριϊν που ζχουν χαρακτθριςτεί ωσ τζτοιεσ. 

ΑΚΟ 4 – ΔΛΑΤΘΘΣΘ ΟΜΑΔΑΣ ΕΓΟΥ 

Οι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διατθριςουν ςε όλθ τθ διάρκεια τθσ Σφμβαςθσ ομάδα 
ζργου με τα εξισ χαρακτθριςτικά:  

 1 υπεφκυνο ζργου με πανεπιςτθμιακι εκπαίδευςθ μεταπτυχιακό τίτλο ςπουδϊν 
ςτθ διοίκθςθ επιχειριςεων (MBA)  και πενταετι εμπειρία ςτθν διαχείριςθ ζργων 
πλθροφορικισ.  

 2 ςτελζχθ με ειδικότθτα πλθροφορικισ πανεπιςτθμιακισ εκπαίδευςθσ και τριετι 
εμπειρία ςτθν υλοποίθςθ ζργων πλθροφορικισ. 



 2 ςτελζχθ πανεπιςτθμιακισ εκπαίδευςθσ για τθν υποςτιριξθ τθσ υλοποίθςθσ του 
ζργου. Τα ςτελζχθ αυτά κα πρζπει να βρίςκονται επί τόπου ςτισ εγκαταςτάςεισ του 
Διμου και του επιμελθτθρίου κακϋόλθ τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςισ του ζργου και 
κα πρζπει να υποβάλλουν χωριςτι υπεφκυνθ διλωςθ που να δεςμεφονται για 
αυτό. Τα ςτελζχθ αυτά μπορεί να είναι είτε υπάλλθλοι είτε εξ. Συνεργάτεσ. 

Αντικατάςταςθ των μελϊν τθσ Ομάδασ Ζργου κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ τθσ Σφμβαςθσ 
μπορεί να γίνει μόνο με ςτελζχθ με αντίςτοιχα προςόντα, κατόπιν αιτιολογθμζνου 
εγγράφου αιτιματοσ του Αναδόχου και μετά από ςχετικι ζγγραφθ ζγκριςθ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ. Σε περίπτωςθ μθ τιρθςθσ τθσ διαδικαςίασ αυτισ από πλευράσ 
Αναδόχου, επζρχεται θ ζκπτωςι του και επιβάλλονται, κατά τθν κρίςθ τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ, οι προβλεπόμενεσ κατά το νόμο κυρϊςεισ. 

ΑΚΟ 5 – ΔΛΑΣΦΑΛΛΣΘ ΡΟΛΟΤΘΤΑΣ, ΜΕΤΩΝ ΚΑΛ ΣΥΝΕΓΑΣΛΩΝ ΚΑΤΑ ΤΛΣ ΔΕΣΜΕΥΣΕΛΣ 

Οι οικονομικοί φορείσ πρζπει ςε όλθ τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ: 

 Να ςυμμορφϊνονται με τα πρότυπα 9001:2015 και 27001:2013. 

 Να λαμβάνουν μζτρα για τθ διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν τουσ και να διακζτουν τα μζςα μελζτθσ και ζρευνασ όπωσ ζχουν 
δεςμευτεί. 

 Να διακζτουν τον κατάλλθλο τεχνικό εξοπλιςμό, τα μθχανιματα, τισ 
εγκαταςτάςεισ, ςφμφωνα με τισ τεχνικζσ απαιτιςεισ του ζργου, για τα οποία 
ζχουν δεςμευτεί. 

 Να ενθμερϊνουν τθν Ανακζτουςα Αρχι για όποια αλλαγι ςτθ ςχζςθ ςυνεργαςίασ 
τουσ με τον/τουσ εργολάβου/ουσ που ζχουν δθλϊςει. 

ΑΚΟ 6 – ΕΦΑΜΟΓΘ ΤΟΥ ΝΟΜΟΥ 

Οι οικονομικοί φορείσ δεςμεφονται να εφαρμόηουν πιςτά κατά τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ 
όλεσ τισ διατάξεισ του Ν. 4412/2016, τουσ όροι τθσ Διακιρυξθσ και ςυμπλθρωματικά τον 
Αςτικό Κϊδικα. 

ΑΚΟ 7 – ΤΘΘΣΘ ΥΡΟΧΕΩΣΕΩΝ 

Οι οικονομικοί φορείσ δεςμεφονται κατά τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ να τθροφν τισ 
υποχρεϊςεισ τουσ ςτουσ τομείσ του περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και 
εργατικοφ δικαίου, που ζχουν κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, 
ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και 
εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα X του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του 
Ν. 4412/2016. 

ΑΚΟ 8 – ΤΘΘΣΘ ΤΕΧΝΛΚΩΝ ΡΟΔΛΑΓΑΦΩΝ 

Οι οικονομικοί φορείσ δεςμεφονται κατά τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ να ακολουκιςουν 
πιςτά τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ του Ραραρτιματοσ ΛΛ τθσ Διακιρυξθσ. 

ΑΚΟ 9 – ΣΥΜΒΑΣΘ 

Οι οικονομικοί φορείσ δεςμεφονται κατά τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ να τθροφν πιςτά 
όλουσ τουσ όρουσ αυτισ. 

ΑΚΟ 10 – ΕΚΡΑΛΔΕΥΣΘ ΣΤΕΛΕΧΩΝ ΑΝΑΚΕΤΟΥΣΑΣ ΑΧΘΣ 

Θ Ανακζτουςα Αρχι δεςμεφεται για τθ υπόδειξθ των ςτελεχϊν του Επιμελθτθρίου Λζςβου 
που κα εκπαιδευτοφν για τθ διαχείριςθ τθσ εφαρμογισ. 


